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Notas, Avisos y Precauciones

A lo largo de esta guia encontrara secciones de texto impresas en negritas o en italicas. Estas secciones de texto son notas, avisos y
precauciones que se utilizan de la siguiente manera:

@ NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a utilizar su sistema de mejor manera.
AVISO: Un AVISO indica la posibilidad de dafios al hardware o pérdida de datos y le explica cémo evitar el problema.

PN PRECAUCION: Una PRECAUCION indica una situacién potencialmente peligrosa que, si no se evita, puede provocar lesiones
menores o moderadas.

La informacién contenida en este documento puede modificarse sin aviso previo.
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Queda estrictamente prohibida la reproduccion de este documento en cualquier forma sin la autorizacién por escrito de Dell Computer Corporation.
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registradas de International Business Machines Corporation; Novell y NetWare son marcas comerciales registradas de Novell, Inc. Como miembro del programa ENERGY
STAR, Dell Computer Corporation ha determinado que este producto se ajusta a las directrices ENERGY STAR para la eficiencia de la energia.

Otras marcas y otros nombres comerciales pueden utilizarse en este documento para hacer referencia a las entidades que los poseen o a sus productos. Dell Computer
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Verificaciones basicas Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ \Verificacion de conexiones e interruptores
@ Copias de seguridad de sus archivos @ Observe y escuche
@ \Verificaciones basicas @ Configuracién del sistema

Generalidades

Si su equipo Dell no funciona como cabria esperar y no esta seguro de qué hacer, inicie la solucién de problemas siguiendo los pasos que se
incluyen en esta seccion. Esta seccion le muestra los pasos basicos necesarios para resolver los problemas de su equipo. Asimismo, le remite a
procedimientos e informaciéon mas detallada sobre cémo resolver problemas mas complejos.

Copias de seguridad de sus archivos

Si el sistema funciona de manera erratica, haga una copia de seguridad de sus archivos inmediatamente. Si el sistema cuenta con una unidad
de cinta instalada, consulte la documentacion incluida con el software de copia de seguridad en cinta para obtener instrucciones sobre la
realizacion de una operacién de copia de seguridad. Si no es asi, consulte la documentacion de su sistema operativo para ver informacion
acerca de como realizar copias de seguridad de los archivos de datos.

Verificaciones basicas
Consulte las secciones siguientes en el orden indicado hasta que se resuelva el problema:

Si su equipo esta hiimedo o dafiado, consulte "Solucién de problemas de un equipo que se ha mojado” o "Solucién de problemas de un
equipo que se ha dafiado".

Realice los pasos que se describen en "Verificacion de conexiones e interruptores”.

Realice los pasos que se describen en "Observe y escuche".

Si el sistema no completa la rutina de inicio (arranque), consulte "Obtencion de ayuda".

YX NOTA: La rutina de inicio es el intento del sistema operativo de cargar sus archivos en la memoria desde el sector de inicio en la
unidad de disco duro u otro dispositivo de inicio.

Si el sistema muestra o emite un mensaje de codigo de sonido, consulte "Mensajes y codigos".

Verifique los valores del programa de Configuracion del sistema.

Ejecute los Diagnosticos Dell.

Verificacion de conexiones e interruptores

Los interruptores y controles colocados inadecuadamente, asi como los cables sueltos o conectados indebidamente, son las causas mas
frecuentes de problemas para el equipo, el monitor u otro periférico (como una impresora, un ratén u otro equipo externo).

@ NOTA: Consulte "Controles e indicadores" y "Conexion de dispositivos periféricos” para determinar la localizacion de las conexiones
e interruptores externos del equipo.

Realice los pasos siguientes en el orden indicado para verificar todas las conexiones y todos los interruptores:

1. Apague el sistema, incluido todo periférico conectado al mismo (como el monitor, el teclado, una impresora, unidades externas, escaners o
graficadoras).

Desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.

2. Siel equipo esta conectado a una caja de enchufes, apague y encienda la caja de enchufes. Si no se resuelve el problema, intente utilizar
otra caja de enchufes o conecte el sistema directamente a un enchufe eléctrico para ver si la caja de enchufes original esta defectuosa.

3. Conecte el sistema a un enchufe eléctrico diferente.


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/index.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/internal.htm#wet_computer
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/internal.htm#damaged_computer
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/getting.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/messages.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/setupopt.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/diag.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/setup.htm#controls_and_indicators
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/setup.htm#connecting_devices

Si al hacer esto se corrige el problema, el enchufe original esta defectuoso.

4. Conecte nuevamente el sistema a un enchufe eléctrico. Asegurese de que las todas las conexiones estén ajustadas firmemente y encienda

el sistema.

5. Sise resuelve el problema, ha corregido una conexién defectuosa.

6. Si el monitor no funciona correctamente, consulte "Solucién de problemas del monitor".

7. Si el teclado no funciona correctamente, consulte "Solucion de problemas del teclado”.

8. Si el mouse o la impresora no funcionan correctamente, consulte "Solucion de problemas de los puertos de E/S". De lo contrario, consulte

Observe y escuche".

Observe y escuche

Para determinar el origen de un problema, resulta importante observar y escuchar el sistema. Observe y escuche para determinar si se presentan
las indicaciones descritas en la Tabla 1.

Si después de observar y escuchar a su equipo no ha resuelto el problema, siga con las recomendaciones contenidas en "Configuracion del

sistema”.

Tabla 1. Indicaciones durante la rutina de inicio

Si observa/escucha:

Accion

Un mensaje de error

Consulte "Mensajes y codigos”.

El indicador de alimentacién del
monitor

La mayoria de los monitores cuentan con un indicador de alimentacion (generalmente en el bisel anterior).
Si el indicador de alimentacion no se ilumina, consulte "Solucion de problemas del monitor".

Los indicadores de encendido y de
la unidad de disco duro

Utilice los indicadores de alimentacion y de la unidad de disco duro para identificar un problema del
sistema si éste no se inicia al oprimir el botdn de encendido del equipo.

El indicador de alimentacion

Utilice el indicador de alimentacion que le ayudara a detectar el problema existente cuando el sistema no
se inicia después de oprimir el boton de encendido para encender el equipo:

Un indicador de alimentacién amarillo intermitente antes de la POST (power-on self-test [autoprueba
de encendido]) indica que el suministro de energia puede estar defectuoso. Rara vez es la placa
base la que esta defectuosa. Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre
coémo solicitar asistencia técnica de Dell.

Un indicador de alimentacion amarillo encendido continuamente antes de la POST indica que un
dispositivo en la placa base puede estar defectuoso o instalado incorrectamente. Asegurese de
que el microprocesador esté asentado debidamente, desmonte todas las tarjetas de expansiony
después reinicie. Si el sistema no se inicia, consulte "Obtencién de ayuda" desmonte para obtener
instrucciones sobre como solicitar asistencia técnica de Dell.

Un indicador de alimentacion verde encendido continuamente y un cédigo de sonido durante la
POST indican que un médulo DIMM (dual in-line memory module [médulo dual de memoria en linea])
puede estar defectuoso o asentado inapropiadamente. Desmonte todos los moédulos DIMM, instale
un solo médulo DIMM y después reinicie. Repita este procedimiento hasta que identifique el médulo
DIMM defectuoso o asentado inapropiadamente.

El indicador de alimentacion de color verde que se enciende constantemente sin cédigo de sonido
ni video durante la POST indica que el monitor o el controlador de video integrado pueden estar
defectuosos. Consulte "Solucion de problemas del monitor." Si el monitor funciona y esta conectado
correctamente, consulte "Obtencién de ayuda" para obtener instrucciones acerca de como
conseguir asistencia técnica de Dell.

Un indicador de alimentacién verde encendido continuamente y la ausencia de un cédigo de sonido
con video durante la POST indican que un dispositivo integrado de la placa base puede estar
defectuoso. Consulte "Obtencién de ayuda" para obtener instrucciones sobre como solicitar
asistencia técnica de Dell.

Los indicadores del teclado

La mayoria de los teclados cuentan con uno o mas indicadores (generalmente en la esquina superior
derecha). Oprima la tecla <Blog Num>, la tecla <Bloq Mayus> y la tecla <Blog Despl> para encender y
apagar los indicadores del teclado. Si los indicadores del teclado no se iluminan, consulte "Solucion de

problemas del teclado”.

El indicador de acceso a la unidad
de disco

El indicador de acceso a la unidad de disco debe encenderse y apagarse rapidamente cuando se realiza
un acceso a los datos en la unidad de disco. En los sistemas que ejecutan el sistema operativo
Microsoft® Windows®, puede probar la unidad abriendo Explorador de Windows y haciendo clic sobre el
icono correspondiente a la unidad A. Si el indicador de acceso a la unidad de disco no se ilumina,
consulte "Solucién de problemas de las unidades".
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El indicador de acceso a la unidad || El indicador de acceso a la unidad de disco duro debe parpadear rapidamente cuando usted realiza un
de disco duro acceso a la unidad de disco duro. En los sistemas que ejecutan el sistema operativo Windows, puede
probar la unidad abriendo Explorador de Windows y haciendo clic sobre el icono correspondiente a la
unidad C. Si el indicador de acceso a la unidad de disco duro no se ilumina, consulte "Solucién de
problemas de las unidades".

Una serie de sonidos Consulte "Mensajes y codigos".

Un sonido no habitual de Asegurese de que el sonido no sea ocasionado por el programa de aplicaciéon que esté ejecutando. El
raspadura o rechinar constante sonido podria ser ocasionado por una falla de hardware. Consulte "Obtencién de ayuda™ para obtener
cuando usted realiza un acceso a || instrucciones sobre coémo solicitar asistencia técnica de Dell.

una unidad

La ausencia de un sonido familiar || Cuando encienda el sistema, podra oir la rotacién de la unidad de disco duro y el sistema intentara
acceder a los archivos de inicio desde la unidad de disco duro o de disco. Si el sistema no se inicia,
consulte "Diagndsticos Dell". Si el sistema no se inicia, consulte "Obtencién de ayuda".

Configuracién del sistema

Se pueden corregir facilmente ciertos problemas del sistema verificando las selecciones correctas de configuracion del sistema en el programa
Configuracién del sistema. Cuando se inicia, el sistema verifica la informacién de configuracion del sistema y la compara con la configuracién
actual del hardware. Si la configuracién de hardware del sistema no coincide con la informacién guardada por el programa Configuracion del
sistema, puede aparecer un mensaje de error en la pantalla.

Este problema puede suceder si se madificé la configuracion de hardware del sistema y se olvidé de ejecutar el programa Configuracion del
sistema. Para corregir este problema, ejecute el programa Configuracién del sistema, corrija la configuracion de la opcion correspondiente del
programa de Configuracion del sistema y reinicie el equipo.

Si después de comprobar la configuraciéon en Configuracién del programa todavia no ha resuelto el problema, consulte "Diagnésticos Dell".

Regresar a la pagina de contenido
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Bateria: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades

@ Reemplazo de la bateria

Generalidades

Una bateria CR2032 de 3,0 voltios (V) de celda del espesor de una moneda e instalada en la placa base mantiene la informacion de
configuracion del sistema, la fecha y la hora en una seccion especial de memoria.

La vida util de la bateria puede ser de hasta diez afios. Es posible que tenga que reemplazar la bateria si aparece en la pantalla una hora o una
fecha incorrecta durante la rutina de inicio, junto a un mensaje tal como:

Ti me- of -day not set - please run SETUP program
(No se ha fijado la hora del dia - favor de ejecutar el programa de instalacién)

(0]

Invalid configuration information -

please run SETUP program

(Informacidén de configuracidén no valida-
favor de ejecutar el programa de instalaciédn)

[0]

Strike the F1 key to continue,

F2 to run the setup utility

(Presione las teclas Fl para continuar,

F2 para ejecutar la utilidad de configuracidn.)

Para determinar si debe reemplazar la bateria, vuelva a establecer la hora y la fecha mediante el programa Configuracion del sistema y finalice el
programa de la manera adecuada para guardar la informacién. Apague el sistema y desconéctelo del enchufe eléctrico durante unas horas; a
continuacion, vuelva a conectar y encender el sistema de nuevo. Ejecute el programa Configuracion del sistema . Si la fecha y la hora son
incorrectas en el programa Configuracion del sistema, reemplace la bateria.

Se puede utilizar el sistema sin la bateria; sin embargo, sin la bateria, la informacién de configuracion del sistema se borra cada vez que el
sistema se apaga o se desconecta del enchufe eléctrico. En este caso, usted debe ejecutar el programa Configuracién del sistema y restablecer
las opciones de configuracion.

PN PRECAUCION: Existe el peligro de que la nueva bateria explote si se instala incorrectamente. Reemplace la bateria
unicamente con otra del mismo tipo o su equivalente recomendado por el fabricante. Deseche las baterias agotadas de
acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Reemplazo de la bateria
Para reemplazar la bateria del sistema, realice los pasos siguientes:
1. Siadn no lo ha hecho, haga una copia de la informacién de configuracion del sistema contenida en el programa Configuracion del sistema.

Si las selecciones se pierden al reemplazar la bateria, consulte su copia impresa o manuscrita de la informacion de configuracion del
sistema para restaurar las selecciones correctas.

. PRECAUCION: Antes de retirar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es |lo primero; para usted y para su
Vi Nty

2. Retire la cubierta de la computadora siguiendo las instrucciones de la seccién "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

3. Extraiga la bateria.
Consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora" para determinar la localizacién de la bateria.
AVISO: Si extrae la bateria de su zécalo con un objeto sin filo, tenga cuidado de no tocar la placa base con dicho objeto.
Asegurese de insertar el objeto entre la bateria y el zécalo antes de que intente extraer la bateria. De lo contrario, puede daiar
la placa base al extraer el zécalo o al romper las pistas de circuito impresas en la placa base.

Extraiga la bateria del zécalo con los dedos o con un objeto desafilado y aislante, como un destornillador de plastico.
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4. Instale la nueva bateria.

Oriente la bateria con el lado marcado “+” hacia arriba (consulte la Figura 1). A continuacion, inserte la bateria en el zécalo y ajustela en su
sitio.

Figura 1. Montaje de la bateria del sistema
@ 1 Bateria:
I 2 Zoécalo de la bateria
H““xﬂ
¥

T

5. Cierre la cubierta de la computadora, conecte el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.
6. Ejecute el programa Configuracion del sistema y confirme que la bateria funciona correctamente.

Introduzca la hora y fecha correctas mediante las opciones System Time (Hora del sistema) y System Date (Fecha del sistema) del
programa Configuracion del sistema. Asimismo, utilice la copia que realizé en el paso 1 de la informacién de configuracion del sistema
provista para restaurar la configuracién correcta de otras opciones del programa Configuracion del sistema. A continuacion, salga del
programa de Configuracion del sistema.

7. Apague y desenchufe el equipo. Deje el equipo apagado durante un minimo de 10 minutos.

8. Al cabo de 10 minutos, conecte el equipo, enciéndalo y ejecute el programa Configuracion del sistema. Si la hora y la fecha continian
incorrectas, consulte “Obtencién de ayuda” para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Regresar a la pagina de contenido
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Cémo ponerse en contacto con Dell: Dell™ Guia del usuario del sistema Dell™
OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Numeros de contacto para Europa
@ Coadigos para llamadas internacionales @ Numeros de contacto para Asia y otras regiones

@ Numeros de contacto para las Américas

Generalidades

Cuando necesite ponerse en contacto con Dell, utilice los numeros de teléfono, los cédigos y las direcciones electrénicas proporcionadas en las
secciones siguientes. "Cddigos para llamadas internacionales" proporciona diversos codigos requeridos para realizar llamadas de larga
distancia e internacionales. "Numeros de contacto para las Américas", "Numeros de contacto para Europa” y "Numeros de contacto para Asia y
otras regiones" proporcionan nimeros de teléfono locales, cédigos de areas, nimeros de teléfono sin cargo y direcciones de correo electrénico,
si es aplicable, para cada departamento o servicio disponible en diversos paises alrededor del mundo.

Si esta haciendo una llamada de marcado directo a una localidad fuera de su area local de servicio telefénico, necesita determinar qué codigos
debe utilizar (si los hay) dentro de "Cédigos para llamadas internacionales", ademas de los nimeros locales proporcionados en las otras
secciones.

Por ejemplo, para hacer una llamada internacional desde Paris, Francia, hacia Bracknell, Inglaterra, marque el cédigo de acceso internacional
para Francia seguido por el cédigo de pais para el Reino Unido, el cédigo de ciudad para Bracknell y después el nimero local seglin se muestra
en la ilustracion siguiente:

00 44 1344 —
Cadigo de acceso Cadgo del pais Codigo de la clodad Niimers
internacional {para Reine Unido) (Bracknell) local

(en Francia)

Para hacer una llamada de larga distancia dentro de su propio pais, utilice los cédigos de areas en vez de los cédigos de acceso
internacionales, de los cédigos de paises y de los codigos de ciudades. Por ejemplo, para hacer una llamada a Paris, Francia desde Montpellier,
Francia, marque el codigo del area seguido por el nimero local segun se muestra en la ilustracion siguiente:

o1 e
Cadigo del drea Mimero
(para Parls desde local
el exterior de Paris)

Los codigos requeridos dependen del lugar desde el cual esté haciendo la llamada, asi como del destino de su llamada. Ademas, cada pais
tiene su propio protocolo para marcar. Si necesita asistencia para determinar qué cédigos debe utilizar, pdngase en contacto con un(a) operador
(a) local o internacional.

@ NOTAS: Los numeros de teléfono sin cargo son para utilizarse tnicamente en el interior del pais para el cual estan enumerados. Los
codigos de areas se utilizan con mayor frecuencia para hacer llamadas de larga distancia en el interior de su propio pais (no para
hacer llamadas internacionales), es decir, cuando su llamada se origina en el mismo pais al que esta llamando.

Cuando llame, tenga a mano su cédigo de servicio rapido. El cédigo ayuda al sistema telefénico automatizado de soporte Dell a
transferir su llamada en forma mas eficiente.

Codigos para llamadas internacionales

Haga clic en un pais en la lista para obtener los nimeros de contacto apropiados.

Codigo de acceso
Pais (Ciudad) internacional Cadigo del pais Cédigo de la ciudad
Alemania ( Langen) 00 49 6103
Austria (Viena) 900 43 1
Australia (Sydney) 0011 61 2
Bélgica (Bruselas) 00 32 2
Brasil 0021 55 51
Brunei — 673 —
Canada (North York, Ontario) 011 — No se requiere
Chile (Santiago) — 56 2
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China (Xiamén) — 86 592

Corea (Seul) 001 82 2

Dinamarca (Horsholm) 009 45 No se requiere

EE.UU. (Austin, Texas) 011 1 No se requiere

Espaiia (Madrid) 00 34 91

Finlandia (Helsinki) 990 358 9

Francia (Paris) (Montpellier) 00 33 Q) @

Hong Kong 001 852 No se requiere

Irlanda (Cherrywood) 16 353 1

Italia (Milan) 00 39 02

Japon (Kawasaki) 001 81 44

Luxemburgo 00 352 —

Macao — 853 No se requiere

Malasia (Penang) 00 60 4

Meéxico (Colonia Granada) 95 52 5

Noruega (Lysaker) 095 47 No se requiere

Nueva Zelanda 00 64 —

Paises Bajos (Amsterdam) 00 31 20

Polonia (Varsovia) 011 48 22

Portugal 00 35 —

Reino Unido (Bracknell) 010 44 1344

Republica Checa (Praga) 00 420 2

Singapur (Singapur) 005 65 No se requiere

Sudafrica (Johanesburgo) 09/091 27 11

Suecia (Upplands Vasby) 009 46 8

Suiza (Ginebra) 00 41 22

Tailandia 001 66 —

Taiwan 002 886 —

Numeros de contacto para las Américas
Codigo de Numero local o

Pais (Ciudad) Nombre del departamento o servicio area numero de teléfono sin cargo

Brasil Asistencia al cliente, asistencia técnica sin cargo: 0800 90 3355
Ventas sin cargo: 0800 90 3366
Sitio Web: http://www.dell.com/br

Canada Sistema automatizado para averiguar el estado de un sin cargo: 1-800-433-9014

(North York, Ontario) pedido
AutoTech (asistencia técnica automatizada) sin cargo: 1-800-247-9362
Atencion al cliente (fuera del area de Toronto) sin cargo: 1-800-387-5759
Atencion al cliente (dentro del area de Toronto) 416 758-2400
Asistencia técnica al cliente sin cargo: 1-800-847-4096
Ventas (ventas directas, fuera del area de Toronto) sin cargo: 1-800-387-5752
Ventas (ventas directas, dentro del area de Toronto) 416 758-2200

Ventas (gobierno federal, instituciones educativas y
médicas)

sin cargo: 1-800-567-7542

Ventas (cuentas principales)

sin cargo: 1-800-387-5755




TechFax

sin cargo: 1-800-950-1329

Chile
(Santiago)

NOTA: Los clientes en
Chile llaman a los EE.UU.
para obtener los servicios
de ventas, asistencia a
clientes y asistencia
técnica

Asistencia técnica, atencion al cliente y ventas

sin cargo: 1230-020-4823

EE.UU.
(Austin, Texas)

Sistema automatizado para averiguar el estado de un
pedido

sin cargo: 1-800-433-9014

AutoTech (para PCs portatiles y de escritorio)

sin cargo: 1-800-247-9362

Grupo Dell para residencias y pequefias empresas (para PCs portatiles y de escritorio):

Asistencia técnica a clientes (NUmeros de autorizacién
para devolucion de materiales)

sin cargo: 1-800-624-9896

Asistencia técnica al cliente
(Ventas residenciales por medio de
http://lwww.dell.com)

sin cargo: 1-877-576-3355

Servicio al cliente (NUmeros de autorizacion para
devolucion de crédito)

sin cargo: 1-800-624-9897

Cuentas nacionales (sistemas adquiridos por cuentas nacionales establecidas [tenga a la mano su nimero de

cuenta], instituciones médicas o revendedores con valor

agregado [VAR:added-value resellers]):

Servicio al cliente y asistencia técnica (nimeros de
autorizacién para devolucion de materiales)

sin cargo: 1-800-822-8965

Public Americas International (sistemas adquiridos por agencias gubernamentales [locales, de estado o

federales] o instituciones educativas):

Servicio al cliente y asistencia técnica (nimeros de
autorizacién para devoluciéon de materiales)

sin cargo: 1-800-234-1490

Ventas Dell sin cargo: 1-800-289-3355
sin cargo: 1-800-879-3355
Ventas de repuestos sin cargo: 1-800-357-3355
DellWare™ sin cargo: 1-800-753-7201
Asistencia técnica basada en cuota para equipos de sin cargo: 1-800-433-9005
escritorio y portatiles
Asistencia técnica para servidores basada en cuota sin cargo: 1-800-967-0765
Ventas (catalogos) sin cargo: 1-800-426-5150
Fax sin cargo: 1-800-727-8320
TechFax sin cargo: 1-800-950-1329
Servicios Dell para personas sordas, con discapacidad sin cargo: 1-877-DELLTTY
auditiva o del habla (1-877-335-5889)
Conmutador 512 338-4400
Latinoamérica Asistencia técnica a clientes (Austin, Texas, EE.UU.) 512 728-4093
NOTA: Los clientes en Servicio al cliente (Austin, Texas, EE.UU.) 512 728-3619
Latinoamérica llaman a
los EE.UU. para obtener || Fax (Asistencia técnica y Servicio al cliente) 512 728-3883
los servicios de ventas, (Austin, Texas, EE.UU.)
asistencia a clientes y
asistencia técnica. Ventas (Austin, Texas, EE.UU.) 512 728-4397
Ventas por fax (Austin, Texas, EE.UU.) 512 728-4600
728-3772
México Sistema automatizado para averiguar el estado de 512 728-0685
pedidos (Austin, Texas, EE.UU.)
NQT.A - Los clientes en AutoTech (asistencia técnica automatizada) (Austin, 512 728-0686
Meéxico llaman a los
Texas, EE.UU.)
EE.UU. para acceder al
Sistema automatizado Asistencia técnica al cliente 525 228-7870




ara averiguar el estado
Ee un pediqdo y al Sistema Ventas 525 . 228-7811
de asistencia técnica sin cargo: 91-800-900-37
: sin cargo: 91-800-904-49
automatizada.
Servicio al cliente 525 228-7878
Central 525 228-7800
Numeros de contacto para Europa
Cadigo de Numero local o
Pais (Ciudad) Nombre del departamento o servicio area numero de teléfono sin cargo
Alemania Asistencia técnica a clientes 06103 766-7200
(Langen)
Atencion a clientes residenciales y de empresas 0180-5-224400
pequeias
Atencidn global al cliente segin segmentos 06103 766-9570
Atencién a clientes de cuentas preferenciales 06103 766-9420
Atencidn a clientes de cuentas grandes 06103 766-9560
Atencién a clientes de cuentas publicas 06103 766-9555
Conmutador 06103 766 -7000
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico:
tech_support_central_europe@dell.com
Austria Conmutador 01 491 040
(Viena)
Ventas residenciales y para empresas pequefias 01 795676-02
NOTA: Los clientes en
Austria llaman a Langen, - -
Alemania, para obtener Fax de ventas residenciales y para empresas 01 795676-05
asistencia técnica y pequenas
atencion a clientes. - - - -
Atencién a clientes residenciales y de empresas 01 795676-03
pequeias
Atencidn a clientes de cuentas preferenciales y de 0660-8056
empresas
Asistencia técnica a clientes residenciales y de 01 795676-04
empresas pequefias
Asistencia técnica a cuentas preferenciales y de 0660-8779
empresas
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico:
tech_support_central_europe@dell.com
Bélgica (Bruselas) Asistencia técnica a clientes 02 481 92 88
Atencién a clientes 02 4819119
Ventas residenciales y para empresas pequefias sin cargo: 0800 16884
Ventas corporativas 02 48191 00
Fax 02 48192 99
Conmutador 02 481 91 00

Sitio Web: http://support.euro.dell.com

Correo electronico: tech_be@dell.com




Dinamarca Asistencia técnica a clientes 45170182
(Horsholm)
Asistencia de relaciones al cliente 45170184
NOTA: Los clientes en — - - .
Dinamarca llaman a A‘teerllgggsa clientes residenciales y de empresas 32875505
Suecia para obtener peq
Asistencia técnica Conmutador 45170100
mediante fax.
Asistencia técnica mediante fax (Upplands Vasby, 859005594
Suecia)
Conmutador de fax 45170117
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electrénico: den_support@dell.com
Espaiia Ventas residenciales y para empresas
(Madrid) pequeinas
Asistencia técnica a clientes 902 100 130
Atencién a clientes 902 118 540
Conmutador 902 118 541
Fax 902 118 539
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: web_esp_tech@dell.com
Corporativa
Asistencia técnica a clientes 902 100 130
Atencion a clientes 902 118 546
Conmutador 91 722 92 00
Fax 91 722 95 83
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: web_esp_tech@dell.com
Finlandia Asistencia técnica a clientes 09 253 313 60
(Helsinki)
Fax para obtener asistencia técnica 09 25331381
Asistencia de relaciones al cliente 09 25331338
Atencién a clientes residenciales y de empresas 09 693 791 94
pequeias
Fax 09 25331399
Conmutador 09 253 313 00
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: fin_support@dell.com
Francia Ventas residenciales y para empresas
(Paris/Montpellier) pequeias
Asistencia técnica a clientes 0825 387 270
Atencion a clientes 0825 823 833
Fax 0825 004 701
Conmutador 0825 004 700
Conmutador (Alternativo) 04 99 75 40 00




Ventas 0825 004 700
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: web_fr_tech@dell.com
Corporativa
Asistencia técnica a clientes 0825 004 719
Atencion a clientes 0825 338 339
Fax 01 5594 7199
Conmutador 01 5594 71 00
Ventas 01 5594 71 00
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: web_fr_tech@dell.com
Irlanda Asistencia técnica a clientes 0870 908 0800
(Cherrywood)
Atencion a clientes 01 204 4026
Ventas 01 286 0500
Fax de ventas 01 204 0144
Fax 0870 907 5590
Conmutador 01 286 0500
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: dell_direct_support@dell.com
Italia Ventas residenciales y para empresas
(Milan) pequeias
Asistencia técnica a clientes 02 577 826 90
Atencion a clientes 02 696 821 14
Fax 02 696 824 13
Conmutador 02 696 824 12
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: web_it_tech@dell.com
Corporativa
Asistencia técnica a clientes 02 577 826 90
Atencion a clientes 02 577 825 55
Fax 02 575 035 30
Conmutador 02 577 821
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: web_it_tech@dell.com
Luxemburgo Asistencia técnica (Bruselas, Bélgica) 02 481 92 88
NOTA: Los clientes de Ventas para el hogar y empresas pequefias sin cargo: 080016884
Luxemburgo llaman a (Bruselas, Belgica)
Sfrl\%i;if Zr:\/o;tg:yer fos Ventas corporativas (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00
asi'stenci‘a a’cligntes y Atencion a clientes (Bruselas, Bélgica) 02 48191 19
asistencia técnica.
Conmutador (Bruselas, Bélgica) 02 481 91 00
Fax (Bruselas, Bélgica) 02 481 92 99




Sitio Web: http://support.euro.dell.com

Correo electrénico: tech_be@dell.com

Noruega Asistencia técnica a clientes 671 16882
(Lysaker) - - - )
Asistencia de relaciones al cliente 67117514
NOTA: Los clientes de — - - .
Noruega llaman a Suecia A;er;zggsa clientes residenciales y de empresas 231 62298
para obtener asistencia Peq
técnica. Conmutador 671 16800
Asistencia técnica mediante fax (Upplands Vasby, 590 05 594
Suecia)
Conmutador de fax 671 16865
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: nor_support@dell.com
Paises Bajos Asistencia técnica a clientes 020 581 8838
(Amsterdam)
Atencién a clientes 020 581 8740
Ventas residenciales y para empresas pequefias sin cargo: 0800-0663
Fax de ventas residenciales y para empresas 020 682 7171
pequeias
Ventas corporativas 020 581 8818
Fax para ventas corporativas 020 686 8003
Fax 020 686 8003
Conmutador 020 581 8818
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electrénico: tech_ni@dell.com
Polonia Asistencia técnica a clientes 22 57 95 700
(Varsovia) - -
Atencion a clientes 22 57 95 999
Ventas 22 57 95999
Conmutador 22 57 95 999
Fax 22 57 95 998
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: pl_support@dell.com
Portugal Asistencia técnica a clientes 35 800 834 077
Atencion a clientes 34 902 118 540
35 6800 834 075
Ventas 35 800 834 075
Conmutador 34 917 229 200
Fax 35 121 424 01 12
Correo electronico: es_support@dell.com
Reino Unido Asistencia técnica (Cuentas 0870 908 0500
(Bracknell) corporativas/preferenciales/PAD [1000+
empleados])
Asistencia técnica (Directa/PAD y general) 0870 908 0800
Atencién a clientes de cuentas globales 01344 723186
Atencién a clientes de empresas 01344 723185




Atencidn a clientes con cuentas preferenciales 01344 723196
(500-5000 empleados)
Atencidn a clientes que son parte de gobiernos 01344 723193
centrales
Atencion a clientes de gobiernos locales 01344 723194
Ventas residenciales y para empresas pequefias 0870 907 4000
Ventas a sectores corporativos/publicos 01344 860456
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: dell_direct_support@dell.com
Republica Checa Asistencia técnica a clientes 02 22832727
(Praga) - -
Atencién a clientes 02 22832711
Fax 02 22832714
TechFax 02 22832728
Conmutador 02 22832711
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: czech_dell@dell.com
Suecia Asistencia técnica a clientes 08 590 05 199
(Upplands Vasby)
Asistencia de relaciones al cliente 08 590 05 642
Atencién a clientes residenciales y de empresas 08 587 70 527
pequeias
Asistencia técnica por fax 08 590 05 594
Ventas 08 590 05 185
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electrénico: swe_support@dell.com
Suiza Asistencia técnica (residencias y empresas 0844 811 411
(Ginebra) pequenias)
Asistencia técnica (Corporativa) 0844 822 844
Atencion a clientes (residenciales y de empresas 0848 802 202
pequefias)
Servicio al cliente (corporativo) 0848 821 721
Conmutador 022 799 01 01
Fax 022 799 01 90
Sitio Web: http://support.euro.dell.com
Correo electronico: swisstech@dell.com
Numeros de contacto para Asia y otras regiones
Cadigo de Numero local o
Pais (Ciudad) Nombre del departamento o servicio area numero de teléfono sin cargo

Australia
(Sydney)

Residencias y empresas pequefias

1-300-65-55-33

Gobierno y empresas

sin cargo: 1-800-633-559

Divisién de cuentas preferenciales (PAD)

sin cargo: 1-800-060-889

Atencion a clientes

sin cargo: 1-800-819-339

Ventas corporativas

sin cargo: 1-800-808-385




Transacciones de venta

sin cargo: 1-800-808-312

Brunei

NOTA: Los clientes en
Brunei llaman a Malasia
para obtener el servicio de
asistencia a clientes.

Fax sin cargo: 1-800-818-341
Asistencia técnica a clientes (Penang, Malasia) 633 4966
Servicio al cliente 633 4949
(Penang, Malasia)

Transacciones de venta (Penang, Malasia) 633 4955

China Asistencia técnica a clientes sin cargo: 800 858 2437
(Xiamén) Servicio al cliente sin cargo: 800 858 2060
Residencias y empresas pequefias sin cargo: 800 858 2222
Division de cuentas preferenciales sin cargo: 800 858 2062
Cuentas corporativas grandes sin cargo: 800 858 2999
Corea Asistencia técnica a clientes sin cargo: 080-200-3800
(Sedh Ventas sin cargo: 080-200-3777
Servicio al cliente (Penang, Malasia) 604-633-4949
Servicio al cliente (Seul, Corea) 2194-6220
Fax 2194-6202
Conmutador 2194-6000
Hong Kong Asistencia técnica a clientes sin cargo: 800 96 4107

NOTA: Los clientes en
Hong Kong llaman a
Malasia para obtener el
servicio de asistencia a
clientes.

Servicio al cliente (Penang, Malasia)

633 4949

Transacciones de venta

sin cargo: 800 96 4109

Ventas corporativas

sin cargo: 800 96 4108

Japén Asistencia técnica (servidor) sin cargo: 0120-1984-35
(Kawasaki) - - - - - - -
Asistencia técnica (Dimension™ y Inspiron™) sin cargo: 0120-1982-26
Asistencia técnica fuera de Japon (Dimension e
Inspiron) 81-44 520-1435
Asistencia técnica (Dell Precision™, OptiPlex™y sin cargo: 0120-1984-33
Latitude™)
81-44
Asistencia técnica fuera de Japon (Dell Precision, 556-3894
OptiPlex y Latitude)
Atencion a clientes 044 556-4240
Servicio automatizado para verificar el estado de 044 556-3801
una orden las 24 horas
Ventas a grupos de hogar y pequefias empresas 044 556-3344
Ventas de divisién de cuentas preferenciales 044 556-3433
Cuentas corporativas grandes 044 556-3430
Servicio Faxbox 044 556-3490
Conmutador 044 556-4300
Sitio Web: http://support.jp.dell.com
Macao Asistencia técnica a clientes sin cargo: 0800 582
NOTA: Los clientes en Servicio al cliente (Penang, Malasia) 633 4949
Macao llaman a Malasia
para obtener el servicio de | Transacciones de venta sin cargo: 0800 581
asistencia a clientes.
Malasia Asistencia técnica a clientes sin cargo: 1 800 888 298
(Penang) Servicio al cliente 04 633 4949

Transacciones de venta

sin cargo: 1 800 888 202

Ventas corporativas

sin cargo: 1 800 888 213




Nueva Zelanda

Residencias y empresas pequefias

0800 446 255

Gobierno y empresas

0800 444 617

Ventas

0800 441 567

Fax

0800 441 566

Paises del sureste y del
Pacifico asiatico
(excepto Australia, Brunei,
China, Hong Kong, Japon,
Corea, Macao, Malasia,
Nueva Zelandia, Singapur,
Taiwan y Tailandia;
consulte las listas
separadas para estos
paises)

Asistencia técnica al consumidor, servicio al cliente
y ventas (Penang, Malasia)

60 4 633-4810

Singapur Asistencia técnica a clientes sin cargo: 800 6011 051
(Singapur)
Servicio al cliente (Penang, Malasia) 04 633 4949
NOTA: Los clientes de
Singapur llaman a Transacciones de venta sin cargo: 800 6011 054
Malasia para obtener el
servicio de asistenciaa | yentas corporativas sin cargo: 800 6011 053
clientes.
Sudafrica (Johanesburgo) || Asistencia técnica a clientes 011 709 7710
Atencion a clientes 011 709 7707
Ventas 011 709 7700
Fax 011 706 0495
Conmutador 011 709 7700

Sitio Web: http://support.euro.dell.com

Correo electronico: dell_za_support@dell.com

Tailandia

NOTA: Los clientes en
Tailandia llaman a
Malasia para obtener el
servicio de asistencia a
clientes.

Asistencia técnica a clientes

sin cargo: 088 006 007

Servicio al cliente (Penang, Malasia)

633 4949

Ventas

sin cargo: 088 006 009

Taiwan

Asistencia técnica a clientes

sin cargo: 0080 60 1225

Asistencia técnica (Servidores)

sin cargo: 0080 60 1256

Servicio al cliente (Penang, Malasia) 633 4949
Transacciones de venta sin cargo:

0080 651 228/0800 33 556
Ventas corporativas sin cargo:

0080 651 227/0800 33 555
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Diagnésticos Dell™: Guia del usuario del sistema Dell OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Ejecucion de los Diagnésticos Dell

@ Funciones @ Pruebas avanzadas

@ Antes de empezar las pruebas

Generalidades

Si experimenta algun problema con el equipo, ejecute los Diagnosticos Dell antes de llamar a Dell para solicitar asistencia técnica. Las pruebas
de diagnéstico revisan el hardware de su equipo sin la necesidad de usar ningiin equipo adicional y sin el riesgo de destruir los datos. Si las
pruebas de diagndstico finalizan sin que se haya detectado ninguin problema, puede confiar en el funcionamiento del equipo. Si tras las pruebas
se detecta algun problema que usted no puede resolver, los mensajes de error que se obtienen durante las pruebas proveen informacion
importante que debe comunicar al personal de asistencia y servicio de Dell.

AVISO: Utilice los Diagnosticos Dell para probar su equipo Dell solamente. Si los utiliza con otros equipos, puede obtener
respuestas incorrectas o mensajes de error.

Funciones
Las funciones del grupo de pruebas de diagndstico le permiten realizar las siguientes acciones:

Realizar revisiones rapidas o pruebas exhaustivas en uno o mas dispositivos

Elegir el nimero de veces que quiere repetir un grupo de pruebas o subpruebas

Mostrar o imprimir los resultados de las pruebas o guardarlos en un archivo

Suspender la prueba tras detectar un error o finalizar la prueba al alcanzar el limite de errores que se determine

Acceder a las pantallas de ayuda en linea que describen las pruebas y le indican cémo ejecutarlas

Leer los mensajes de estado que le informan de si los grupos de pruebas o subpruebas se han completado correctamente

Recibir mensajes de error que aparecen si se detectan problemas

Antes de empezar las pruebas

Lea "La seqguridad es lo primero; para usted y para su equipo" y las instrucciones de seguridad incluidas en la Guia de informacién del
sistema.

Si cuenta con una impresora conectada, enciéndala y asegurese de que esté en linea.

Ejecute el programa Configuracion del sistema, confirme la configuracion del equipo y active todos los componentes y dispositivos, como
los puertos.

1 Realice las verificaciones en "Verificaciones basicas".

Ejecucion de los Diagnoésticos Dell
@ NOTA: Dell le recomienda que imprima estos procedimientos antes de comenzar.
1. Apague y reinicie el equipo.

2. Presione <F2> durante el comienzo de la rutina de inicio para acceder a la pantalla Configuracion del sistema.

3. Seleccione la opcién Boot Sequence (Secuencia de inicio) y presione <Entrar>.

@ NOTA: Grabe la secuencia de inicio actual en caso que desee restaurarla después de ejecutar los Diagndsticos Dell.
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4. Seleccione CD/DVD/CD-RW Drive (Unidad de CD/DVD/CD-RW) como primer dispositivo en la secuencia de inicio.
5. Inserte el ResourceCD de Dell en la unidad de CD-ROM.
6. Presione <Alt><b> para salir de la configuracién del sistema y guardar el cambio.
El equipo se reinicia y aparece la pantalla que contiene el logotipo de Dell, seguida por un mensaje indicandole que se estan cargando los

diagnosticos. Una vez los diagnésticos hayan sido cargados, aparecera la siguiente pantalla correspondiente al Diagnostics Main Menu
(Menu principal de diagnoésticos):

Test All Devices

Test One Device
Adranced Testing
Information and Results
Program Options

Exit to MS-DOS

@ NOTA: Para cambiar la secuencia de inicio, repita los pasos del 1 al 6, configure la secuencia de inicio segun sus
necesidades y reinicie el equipo.

7. Selecciona una opcién del menu que aparecen en la pantalla Ment principal de diagnésticos pulsando la teclas de flechas que apuntan
hacia arriba o hacia bajo para resaltar la letra del titulo de la opcién y presionando <Entrar>, o la tecla que corresponda a la letra resaltada
en el titulo de la opcion.

Test All Devices (Probar todos los dispositivos). Realiza pruebas rapidas o exhaustivas de todos los dispositivos

Test One Device (Probar un dispositivo). Realiza pruebas rapidas o exhaustivas de uno de los dispositivos que seleccione
de una lista de grupos de dispositivos. Una vez seleccione la opcién Probar un dispositivo, presione <F1> para obtener mas
informacién sobre la prueba

Advanced Testing (Pruebas avanzadas). Le permite modificar los parametros de una prueba, seleccionar que se realice un
grupo de pruebas y acceder a informacion adicional acerca de las Pruebas avanzadas

Information and Results (Informacién y resultados). Proporciona los resultados de la prueba, errores de la prueba,
numeros de version de las subpruebas e informacion adicional sobre los Diagnosticos Dell

Program Options (Opciones del programa). Le permite cambiar la configuracién de los Diagnosticos Dell

Exit to MS-DOS (Salir a MS-DOS). Le permite salir a la peticién de MS-DOS®

8. Seleccione Quick Tests (Pruebas rapidas) de las opciones Probar todos los dispositivos o Probar un dispositivo para realizar una
revision rapida de su equipo o un dispositivo especifico.

La opcién Pruebas rapidas ejecuta solamente las subpruebas que pueden ejecutarse en poco tiempo y que no requieren interaccién por
parte del usuario. Dell le recomienda que primeramente seleccione Pruebas rapidas para aumentar las posibilidades de localizar el
problema de manera mas rapida.

9. Seleccione Extended Tests (Pruebas exhaustivas) de las opciones Probar todos los dispositivos o Probar un dispositivo para
realizar una revision exhaustiva de su equipo o para revisar un area concreta de su equipo.

10. Seleccione la opcion Pruebas avanzadas para personalizar su(s) prueba(s).

11. Extraiga el ResourceCD de la unidad de CD-ROM una vez haya acabado de ejecutar los Diagnosticos Dell.

Pruebas avanzadas

Cuando seleccione Pruebas avanzadas en la pantalla del Menu principal de diagnésticos, aparecera la siguiente pantalla de pruebas
avanzadas.



Dell Computer Corporation {wwnr.dell.com)
Diagnostics Build: XX Service Tag: X00ODF

Derice Groups Devrices for Highlighted Group
(Top)

DMR Controller
Processor Cache Realtime Clock
System Memory System Timer
Sy=tem Management BIOS Interrupt Controller
VESA/VGA Interface System Speaker
Universal Serial Bus Interface Floating Point Unit
P T Compatible Eevboards
Pointing Devices
Serial Ports
Parallel Forts
Hetwork Interfaces
Diskette
IDE Devices
Misc. PCI Devices

Derice groups: Devices Select Config Help

Display the Pun tests menu. Press ESC for previous menu.
La informacién que aparece en la pantalla Pruebas avanzadas se organiza de esta manera:

1 Device Groups (Grupos de dispositivos). Lista los grupos de pruebas de diagndstico en el orden en que seran ejecutados si selecciona
All (Todos) en la opcién del mend Run tests (Ejecutar pruebas)

Para seleccionar el grupo de dispositivos que desea probar, presione las teclas de flechas que apuntan hacia arriba y hacia bajo para
resaltar el grupo.

@ NOTA: Es posible que los diagnésticos no se encuentren listados en el drea de los Grupos de dispositivos y lo mismo
podria ocurrir en el area que incluye los nombres de todos los componentes o los dispositivos que forman el sistema del
equipo. Por ejemplo, puede que la impresora que esté conectada al equipo no se encuentre en la lista. Sin embargo, el
puerto paralelo al que esta conectada la impresora aparece en la lista de Grupos de dispositivos. Asimismo, puede
probar la conexién de la impresora en las pruebas para los Parallel Ports (Puertos paralelos).

Devices for Highlighted Group (Dispositivos del grupo resaltado). Lista el hardware actual de que dispone el equipo

Grupos de dispositivos: barra de menu. Contiene las opciones Run tests (Ejecutar pruebas), Devices (Dispositivos), Select
(Seleccionar), Config (Configurar) y Help (Ayuda).

Para seleccionar una opcién de menu, presione las teclas de flechas que apuntan hacia la izquierda o hacia la derecha para resaltar la
opcion y oprima <Entrar>, o la tecla que corresponda a la letra resaltada en el titulo de la categoria.

Para obtener mas informacion sobre como usar la pantalla de Pruebas avanzadas, seleccione la opcion de menu Ayuda.
@ NOTA: Las opciones que aparecen en la pantalla deben reflejar la configuracion del hardware del equipo.

Menu de ayuda de las pruebas avanzadas

La siguiente tabla presenta las opciones de Ayuda asi como una descripcién de sus funciones .

Opcién Ayuda Descripcion

Menu Describe la pantalla de Pruebas avanzadas, los Grupos de dispositivos, menus de diagnésticos, comandos y
proporciona instrucciones sobre como usar estas opciones.

Teclas Explica las funciones de todas las teclas que pueden pulsarse en los Diagndsticos Dell

Grupo de dispositivos ||Describe el grupo resaltado en la lista Grupos de dispositivos situada en el menu principal y ofrece razones para
usar ciertas pruebas

Dispositivo Describe el dispositivo que se encuentre resaltado en la lista de Grupos de dispositivos que se encuentra en la
pantalla Pruebas avanzadas

Prueba Describe el procedimiento de prueba utilizado para la subprueba resaltada dentro del grupo de pruebas

Versiones Lista los numeros de version de las subpruebas

Regresar a la pagina de contenido
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Unidades de disco, de cintay de CD-ROM Guia del usuario del sistema Dell™
OptiPlex™ GX100

@ Instalacion de una unidad de CD-ROM en un chasis de factorde @ Instalacién de una unidad de disco. cinta 0 CD-ROM en un chasis
forma pequefio de minigabinete vertical

@ |nstalacién de una unidad de disco, de cinta 0 de CD-ROMenun @ Conexién de unidades
chasis de perfil bajo

Instalacion de una unidad de CD-ROM en un chasis de factor de forma pequeio

Para instalar a unidad de CD-ROM en el compartimiento para unidad de 5,25 pulgadas en el chasis de factor de forma pequefio, realice los
pasos siguientes.

AN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el sistema y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 5 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de que instale una unidad, consulte las precauciones adicionales en "La

sequridad es lo primero; para usted y para su equipo".

1. Desembale la unidad y preparela para su instalacion.

AVISO: Para evitar la posibilidad de daiar la unidad por EMS (electromagnetic static [estatica electromagnética]), conéctese a
tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

Consulte la documentacion incluida con la unidad para verificar que esté configurada para su sistema. Cambie las selecciones necesarias
para su configuracion.

2. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

3. Siyadispone de una unidad instalada en el compartimiento para unidad, desmontela.

Desconecte el cable de alimentacién y el cable de interfaz de la parte posterior de la unidad. Presione hacia bajo sobre la lengiieta
de liberacion situada en el lado derecho de la unidad (ver la Figura 1), y deslice la unidad para sacarla del chasis.

Figura 1. Desmontaje de una unidad de CD-ROM del chasis de factor de forma pequeiio

1 Lenglieta de liberacion de la unidad

4. Instale la unidad nueva en el chasis.

Alinee las lenglietas de la parte inferior de la unidad con las muescas del chasis y deslice la unidad hacia la parte posterior de la
unidad hasta que el chasis quede sujeto en su lugar (ver la Figura 2).

Figura 2. Insercién de una unidad de CD-ROM en el chasis de factor de forma pequeiio
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1 Lengletas (2)
2 Muescas (2)

5. Conecte un cable de alimentacion y un cable de interfaz a los conectores apropiados en la parte posterior de la unidad (consulte la Figura
3).

Figura 3. Conexion de cables a una unidad de CD-ROM en el chasis de factor de forma pequefio

1 Cable de interfaz
2 Cable de alimentacion
3 Conector de entrada de alimentacion

4 Conector de interfaz

Revise todas las conexiones de los cables. Pliegue los cables de manera que no bloqueen la circulacion de aire hacia el ventilador y
las rendijas de ventilacion.

6. Vuelva ainstalar la cubierta de la computadora, conecte el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

7. Actualice la informacion de configuracion de su sistema.

Establezca la opcion Drive 0 (Unidad 0) bajo Drives: Secondary (Unidades: Secundaria) como Auto (Automatica). Consulte
"Unidad primaria n y Unidad secundaria n" para obtener mas informacion.

8. Verifique que su sistema funciona correctamente ejecutando los Diagnodsticos Dell.

Instalacion de una unidad de disco, de cinta o de CD-ROM en un chasis de perfil bajo

Para instalar una unidad de disco, de cinta o de CD-ROM en el compartimiento para unidad de 5,25 pulgadas en un chasis de perfil bajo, realice
los pasos siguientes.

AN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los periféricos,
desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere 5 segundos antes de desmontar la cubierta de la computadora.
Asimismo, antes de que instale una unidad, consulte las precauciones adicionales en "La sequridad es |lo primero; para usted

y para su equipo”.

1. Desembale la unidad y preparela para su instalacién.

AVISO: Para evitar la posibilidad de daiar la unidad por EMS (electromagnetic static [estatica electromagnética]), conéctese a
tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

Consulte la documentacion incluida con la unidad para verificar que esté configurada para su sistema. Cambie las selecciones necesarias
para su configuracion.

Si esta instalando una unidad EIDE (enhanced integrated drive electronics [electréonica mejorada integrada a la unidad), configure la unidad
para la seleccion de cable. Generalmente se configura una unidad para la seleccién de cable mediante un puente o interruptor,
dependiendo de la unidad. Para obtener instrucciones sobre la configuracion para la seleccion del cable, consulte la documentacion

incluida con la unidad.

2. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.
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3. Retire el ensamblaje del soporte y la unidad de disco de 3,5 pulgadas.

Mirando el equipo desde la parte anterior, oprima hacia afuera las dos lenguetas en el lado izquierdo del compartimiento para
unidades a fin de liberar el soporte del chasis (consulte la Figura 4). A continuacion, gire el soporte hacia arriba y retirelo del chasis.

Figura 4. Desmontaje del ensamblaje del soporte y la unidad de disco de 3,5 pulgadas

1 — 1 Lengiietas (2)

2 Muescas (2)

4. Levante el soporte para unidad de 5,25 pulgadas verticalmente hacia afuera del chasis (consulte la Figura 5).
Si ya dispone de una unidad instalada en el compartimiento y esta reemplazandola, asegurese de desconectar el cable de
alimentacion de CC y el cable de interfaz de la parte posterior de la unidad antes de desmontar el ensamblaje del soporte y la unidad.
Para retirar la unidad vieja del soporte, dé la vuelta al ensamblaje del soporte y la unidad y destornille los cuatro tornillos que sujetan la
unidad al soporte (ver la Figura 5).

Figura 5. Desmontaje del soporte para unidad de 5,25 pulgadas

1 Tornillos (4)

¢

5. Sujete el soporte a la nueva unidad.

a. Coloque la unidad en posicion invertida y localice los cuatro orificios para tornillos alrededor de su perimetro. Haga que el
soporte se ajuste a la unidad de manera que el extremo con la muesca quede alineado con la parte frontal de la unidad. Utilice
las marcas de medicién situadas en el soporte de la unidad para alinear los orificios para los tornillos situados en la unidad con
los orificios para los tornillos que se encuentran en el soporte (consulte la Figura 6).

Figura 6. Instalacién de una unidad en el soporte para unidades de 5,25 pulgadas

1 Marca del centro
2 Muescas (2)

b. Para asegurar la posicion adecuada de la unidad en el soporte, inserte y apriete los cuatro tornillos en el orden en que se
encuentran numerados los orificios (estos vienen marcados con ndmeros que van del "1" al "4").

6. Vuelva a instalar el ensamblaje del soporte y la unidad de disco de 5,35 pulgadas en el chasis.

Alinee las muescas en la parte anterior del soporte para unidades (consulte la Figura 6) con la parte anterior del equipo. Sostenga el
soporte nivelado y baje el ensamblaje verticalmente hacia su lugar (consulte la Figura 7).



Figura 7. Insercion del ensamblaje del soporte y la unidad en el compartimiento para unidad

1 Soporte
2 Muescas (2)

7. Siesta instalando una unidad que tiene su propia tarjeta controladora, instale la tarjeta controladora en una ranura de expansion.

8. Conecte un cable de alimentacion de CC al conector de entrada de alimentacion localizado en la parte posterior de la unidad (consulte la
Figura 8).

9. Conecte el cable de interfaz apropiado al conector de interfaz en la parte posterior de la unidad (consulte la Figura 8).

Si su sistema se envié con una unidad de CD-ROM o cinta EIDE (enhanced integrated drive electronics [electronica mejorada
integrada a la unidad]) use el conector adicional en el cable de interfaz. De lo contrario, utilice el cable de interfaz EIDE
proporcionado en el paquete de la unidad.

Figura 8. Conexion de cables a una unidad en el compartimiento para unidad de 5,25 pulgadas

1 Cable de la interfaz para unidades de disco/cinta
2 Conector de interfaz
3 Cable de alimentacion de CC

4 Conector de entrada de alimentacion

10. Conecte el cable de interfaz a la placa base o a una tarjeta controladora, dependiendo del tipo de unidad.

1 Para una unidad de cinta EIDE o de CD-ROM, conecte el otro extremo del cable de interfaz al conector de interfaz etiquetado
"IDE2" en la placa base (consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora”).

1 Para una unidad de disco o unidad de cinta no EIDE, conecte el cable de la unidad al conector de interfaz etiquetado "DSKT"
en la placa base (consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora").

1 Para una unidad que cuenta con su propia tarjeta controladora, conecte el otro extremo del cable de interfaz a la tarjeta
controladora.

Revise todas las conexiones de los cables. Pliegue los cables de manera que no bloqueen la circulacion de aire hacia el ventilador y
las rendijas de ventilacion.

11. Siel compartimiento para unidad de 5,25 pulgadas estaba vacio, desmonte la caratula del panel anterior del bisel anterior.

12. Vuelva ainstalar la cubierta de la computadora, conecte el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

13. Actualice la informacion de configuracién de su sistema.

1 Para una unidad de disco, ejecute el programa de Configuracion del sistema y actualice las opciones correspondientes de la
Diskette Drive A (Unidad de disco A) o la Diskette Drive B (Unidad de disco B) de manera que reflejen el tamafio y la
capacidad de su nueva unidad de disco.

1 Siinstalé una unidad de cinta no EIDE como segunda unidad, establezca la opcién Unidad de disco B como Not Installed
(No instalada).
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1 En el caso de unidades de cinta y CD-ROM EIDE, elija la opcion de Unidad adecuada (0 6 1) en la seccién Unidades:
Secundaria como Auto (Automatica). Consulte "Unidad primaria n y Unidad secundaria n" para obtener mas informacion.

14. Verifique que su sistema funciona correctamente ejecutando los Diagnoésticos Dell.

@ NOTA: Las unidades de cinta vendidas por Dell incluyen su propio software y su propia documentacion. Después de instalar una
unidad de cinta, consulte la documentacién incluida con la unidad para obtener instrucciones sobre cémo instalar y utilizar el software

de la unidad de cinta.

Instalacion de una unidad de disco, cinta o CD-ROM en un chasis de minigabinete vertical

Para instalar una unidad de disco, de cinta o de CD-ROM en un compartimiento para unidad de 5,25 pulgadas, realice los pasos siguientes.

PN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los periféricos,
desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere 5 segundos antes de desmontar la cubierta de la computadora.
Asimismo, antes de que instale una unidad, consulte las precauciones adicionales en "La sequridad es lo primero; para usted

y para su equipo”.

1. Desembale la unidad y preparela para su instalacion.

AVISO: Para evitar la posibilidad de daiiar la unidad por EMS (electromagnetic static [estatica electromagnética]), conéctese a
tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

Consulte la documentacion incluida con la unidad para verificar que esté configurada para su sistema. Cambie las selecciones necesarias
para su configuracion.

Si esta instalando una unidad EIDE (enhanced integrated drive electronics [electronica mejorada integrada a la unidad), configure la unidad
para la seleccion de cable. La opcion de seleccién de cable se encuentra en la unidad. Para configurar la opcion de seleccion del cable,

consulte la documentacion que acomparia a la unidad.

2. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

3. Retire el bisel anterior (s6lo en minigabinetes) siguiendo las instrucciones de la seccién "Desmontaje y montaje del bisel anterior".

4. Desmonte el soporte para unidad del compartimiento que desea utilizar.

a. Apriete las lenglietas metalicas localizadas en cada lado del soporte para unidad una contra las otra y extraiga el soporte del
compartimiento (consulte la Figura 9).

@ NOTA: Para facilitar el acceso al interior del chasis, puede girar temporalmente el suministro de energia de manera que no
estorbe.

Figura 9. Desmontaje de una unidad

1 Lenguetas del soporte (2)

b. Siya dispone de una unidad instalada en el compartimiento y esta reemplazandola, desconecte el cable de alimentacion de CC
y el cable de interfaz de la parte posterior de la unidad antes de sacar el soporte del compartimiento.

c. Pararetirar la unidad instalada del soporte, ponga boca abajo el ensamblaje de la unidad y el soporte, y destornille los cuatro
tornillos que sujetan la unidad al soporte (consulte la Figura 10).

5. Sujete el soporte a la unidad de reemplazo.

a. Coloque la unidad en posicion invertida y localice los cuatro orificios para tornillos alrededor de su perimetro.
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b. Encaje el soporte sobre la unidad y después incline la parte anterior de la unidad hacia arriba de manera que el soporte baje hacia su
lugar.

c. Para garantizar una instalacién apropiada, alinee todos los orificios para tornillos y asegurese de que las lenglietas de la parte
anterior del soporte estén al mismo nivel que la parte anterior de la unidad (consulte la Figura 10).

Figura 10. Sujecién del soporte para unidades a la nueva unidad
1 Unidad de 5,25 pulgadas

2 Lenguetas del soporte (2)
3 Soporte

d. Para asegurar la colocacion apropiada de la unidad en el soporte, inserte y apriete los cuatro tornillos en el orden en el que
estan numerados los orificios (los orificios estan etiquetados” 1” a “4”).

6. Deslice la unidad dentro del compartimiento para unidad hasta que la unidad se asiente en su lugar (consulte la Figura 11).
Asegurese de que las dos lenguetas del soporte encajen en su lugar en el compartimiento para unidad.

Figura 11. Inserciéon de la nueva unidad en el compartimiento para unidad

1 Unidad de 5,25 pulgadas

7. Conecte el cable de alimentacion de CC al conector de entrada de alimentacion situado en la parte posterior de la unidad (consulte la
Figura 12).

8. Conecte el cable de interfaz apropiado al conector de interfaz en la parte posterior de la unidad (consulte la Figura 12).

Si su sistema incluyé una unidad EIDE de CD-ROM o de cinta, utilice el conector adicional en el cable existente de interfaz. De lo contrario,
utilice el cable de interfaz EIDE proporcionado en el paquete de la unidad.

AVISO: Debe hacer coincidir la banda de color en el cable con la pata 1 del conector de interfaz de la unidad para evitar
posibles dafos a su sistema.

Figura 12. Conexion de los cables de la unidad de discos o unidad de cinta



1 Cable de interfaz
2 Cable de alimentacion
3 Conector de entrada de alimentacion

4 Conector de interfaz

9. Conecte el cable de interfaz a la placa base.

1 Para una unidad de cinta EIDE o de CD-ROM, conecte el otro extremo del cable de interfaz al conector de interfaz etiquetado
"IDE2" en la placa base (consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora").

1 Para una unidad de disco, conecte el cable de la unidad con el conector de interfaz marcado como "DSKT" en la placa base del
sistema (consulte la Eigura 7 en "Al interior de su computadora”).

Revise todas las conexiones de los cables. Pliegue los cables de manera que no bloqueen la circulacion de aire hacia el ventilador y
las rendijas de ventilacion.

10. Si el compartimiento para unidad de 5,25 pulgadas estaba vacio, desmonte la caratula del panel anterior del bisel anterior.
11. Monte el bisel anterior (Unicamente en el minigabinete vertical).

12. Cierre la cubierta de la computadora, conecte el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

13. Actualice la informacion de configuracion de su sistema en el programa Configuracion del sistema.

1 Para una unidad de disco, utilice la opcion de Unidad de disco (A 6 B) que refleje el tamafio y la capacidad de su nueva
unidad de disco.

1 Para unidades de cinta y CD-ROM EIDE, seleccione Auto en Unidad secundaria (0 6 1).

14. Verifique que su sistema funciona correctamente ejecutando los Diagnosticos Dell.

@ NOTA: Las unidades de cinta vendidas por Dell incluyen su propio software y su propia documentaciéon. Después de
instalar una unidad de cinta, consulte la documentacion incluida con la unidad para obtener instrucciones sobre como
instalar y utilizar el software de la unidad de cinta.

Conexion de unidades

Al instalar una unidad, se deben conectar dos cables —un cable de alimentacién de corriente continua (CC) y un cable de interffaz— a la parte
posterior de la unidad. El conector de entrada de alimentacién de la unidad (al cual usted conecta el cable de alimentacion de CC) es similar al
conector mostrado en la Figura 13 .

Figura 13. Conector del cable de alimentacion

(ﬁ\“ 1 Conector de entrada de alimentacion
/‘-\ é@ 2 Cable de alimentacion

El conector de interfaz de la unidad es un conector de borde de tarjeta o un conector de cabezal, segun se muestra en la Figura 14.

Figura 14. Conectores de interfaz de unidades
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1 Conector de borde de tarjeta en la unidad
2 Muesca

3 Cables de interfaz

4 Banda de color

5 Conector de cabezal en la unidad

Al conectar el cable de interfaz a una unidad, asegurese de hacer coincidir la banda de color del cable con el extremo de la pata 1 del conector
de interfaz de la unidad. Para determinar la ubicacién de la pata 1 en el conector de interfaz de la unidad, consulte la documentacion
proporcionada con la unidad.

Al desconectar un cable de interfaz de la placa base, asegurese de oprimir hacia adentro las lenglietas de sujecioén en el conector del cable
antes de desconectarlo. Al conectar un cable de interfaz a la placa base, verifique que las lenglietas de sujecion se asienten en su lugar para que
el cable quede conectado firmemente al conector en la placa base.

La mayoria de los conectores de interfaz cuentan con una guia para su insercién correcta; es decir, una muesca o una pata que falta en un
conector coincide con una lengiieta o un orificio tapado en el otro conector (consulte la Figura 14). Los conectores codificados aseguran que el
alambre correspondiente a la pata 1 en el cable (marcado por una banda de color en el borde del cable plano) se conecte al extremo de la pata 1
del conector.

El extremo de la pata 1 de un conector en una placa o tarjeta por lo general se indica por medio de un "1" grabado directamente sobre la placa o
tarjeta.

AVISO: Cuando conecte un cable de interfaz, no invierta su orientacién (no coloque la banda de color en el lado opuesto a la pata 1
del conector). Si invierte la orientacién del cable, impedira que la unidad funcione y podria dafar el controlador, la unidad, o ambos.
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Tarjetas de expansion: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Instalacion de una tarjeta de expansion
@ Tarjetas verticales @ Desmontaje de una tarjeta de expansion

Generalidades

Los sistemas OptiPlex GX100 pueden albergar una mezcla de tarjetas de expansion PCI (Peripheral Component Interconnect [interconexién de
componentes periféricos]) y, como opcion, tarjetas de expansion ISA (Industry-Standard Architecture [arquitectura estandar industrial) de 16y 8
bits, en funcién del chasis y la tarjeta vertical. Consulte la Figura 1 para obtener ejemplos de tarjetas de expansion.

Figura 1. Tarjetas de expansion

1 Tarjeta de expansion ISA de 8 bits
1 2 Tarjeta de expansion ISA de 16 bits
3 Tarjeta de expansion PCI de 32 bits

Tarjetas verticales

Los conectores de la tarjeta de expansion estan localizados en una tarjeta vertical diferente para cada chasis:

Tarjeta vertical del chasis de factor de forma pequefio

Tarjeta vertical del chasis de perfil bajo

Tarjeta vertical del chasis de minigabinete vertical

A NOTA: Si elige una de las tarjetas verticales optativas con conectores de tarjeta de expansion ISA, evaltie el rendimiento de
cualquiera de las tarjetas de expansion ISA en un solo sistema antes de realizar mas pedidos de tarjetas verticales ISA. Dell le

recomienda que realice este paso debido a la gran gama de implementaciones ISA existentes en la industria de los equipos
informaticos.

Tarjeta vertical del chasis de factor de forma pequeiio

La tarjeta vertical del chasis de factor de forma pequefio tiene dos conectores para tarjetas de expansion PCI (consulte la Figura 2).

Figura 2. Tarjeta vertical del chasis de factor de forma pequefio

1 Indicador de alimentacién auxiliar (AUX_LED)

1T—gJ |$ 5 2 Cabezal para la funcién de Reactivacion remota (WOL)
e o ] g
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N Hin /i !_ 4 Conector para tarjeta de expansion PCI 2 (PCI2)
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3 Conector para tarjeta de expansion PCI 1 (PCI1)

Tarjeta vertical con chasis de perfil bajo

El chasis de perfil bajo se encuentra disponible tanto con una tarjeta vertical PCI (consulte la Figura 3) como con una tarjeta vertical PCI/ISA
(consulte la Figura 4). La tarjeta vertical PCI ofrece tres ranuras para tarjetas de expansion PCI. La tarjeta vertical PCI/ISA ofrece una ranura de
expansion PCI, una ranura de expansion ISA, y una ranura de expansion compartida PCI/ISA.


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/index.htm

Figura 3. Tarjeta vertical PCI con chasis de perfil bajo (estandar)
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Tarjeta vertical con chasis de minigabinete vertical

El chasis de minigabinete vertical se encuentra disponible tanto con una tarjeta vertical PCI (consulte la Figura 5) como con una tarjeta vertical
PCI/ISA (consulte la Figura 6). La tarjeta vertical PCI ofrece cinco ranuras para tarjetas de expansion PCI. La tarjeta vertical PCI/ISA ofrece tres
ranuras de expansion PCI, dos ranuras de expansion ISA, y una ranura de expansion compartida PCI/ISA.

Figura 5. Tarjeta vertical PCI con chasis de minigabinete vertical (estandar)

1 Indicador de alimentacion auxiliar (AUX_LED)
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Figura 6. Tarjeta vertical PCI/ISA con chasis de minigabinete vertical (optativa)
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Instalacién de una tarjeta de expansion

Para instalar tarjetas de expansion, realice los pasos siguientes.

PN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 5 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de instalar una tarjeta de expansién, consulte las demas precauciones en "La
sequridad es |lo primero; para usted y para su equipo”.

1. Prepare la tarjeta de expansion para su instalacion y retire la cubierta de la computadora siguiendo las instrucciones incluidas en
"Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

2. Consulte la documentacion incluida con la tarjeta de expansion para obtener informacién sobre la configuracion de la tarjeta, las conexiones

internas u otra adaptacién para su sistema.
A PRECAUCION: Algunas tarjetas de red inician el sistema automaticamente cuando se les conecta. Para protegerse
contra una descarga eléctrica, asegtrese de desconectar su equipo de su enchufe eléctrico antes de que instale
cualquier tarjeta de expansion.

3. Destornille y retire el soporte metalico de relleno que cubre la abertura de la ranura para tarjeta que corresponda al conector para tarjeta de

expansion que vaya a utilizar (consulte la Figura 7).
Conserve el tornillo para cuando instale la tarjeta de expansién posteriormente en este procedimiento.

Figura 7. Desmontaje del soporte de relleno

N

4. Inserte la tarjeta de expansion en el conector para tarjeta de expansion.

a. Sila tarjeta de expansion es de longitud completa, inserte su extremo anterior en la guia de tarjeta correspondiente en el interior
de la parte anterior del chasis conforme inserta la tarjeta en su conector.

b. Inserte el conector de borde de la tarjeta firmemente dentro del conector para tarjeta de expansion.
c. Introduzca la tarjeta en el conector con suavidad hasta que quede totalmente asentada (consulte la Figura 8, Figura 9, o la
Figura 10 para obtener instrucciones acerca del chasis de factor de forma pequefio, el chasis de perfil bajo y el de minigabinete

vertical, respectivamente).

Figura 8. Instalacién de una tarjeta de expansién en un chasis de factor de forma pequefio
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1 Tarjeta de expansion

2 Conector de borde de tarjeta

3 Tarjeta vertical

4 Conector de tarjeta de expansion

5 Canastilla para tarjetas de expansion

Figura 9. Instalacion de una tarjeta de expansion en un chasis de perfil bajo

1 Tarjeta de expansién

2 Conector de borde de tarjeta

3 Tarjeta vertical

4 Conector de tarjeta de expansion

5 Canastilla para tarjetas de expansion

1 Canastilla para tarjetas de expansion
2 Conector de borde de tarjeta

3 Tarjeta de expansion

4 Tarjeta vertical

5 Conector de tarjeta de expansion

5. Cuando la tarjeta se haya asentado firmemente en el conector, fije el soporte de montaje de la tarjeta al chasis con el tornillo que solté en el
paso 2.

6. Conecte todo cable que deba conectarse a la tarjeta.
Consulte la documentacién incluida con la tarjeta para obtener informacion sobre las conexiones de sus cables.

7. Vuelva a colocar la cubierta de la computadora, vuelva a conectar el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

4 NOTA: Después de desmontar y montar la cubierta, el detector de intromisién en el chasis ocasionaré que se muestre el
mensaje siguiente en la pantalla durante el préximo reinicio del sistema:

iALERT! Cover was previously removed
({ALERTA! Se ha desmontado la cubierta).



8. Para restablecer el detector de intromision al chasis, ejecute el programa Configuracion del sistema y cambie la opcién Chassis Intrusion
(Intromisién al chasis) a Enabled (Activado) o Enabled-Silent (Activado silencioso).

Consulte "Intromision al chasis" para obtener instrucciones.

@ NOTA: Si otra persona ha asignado una contrasefia de configuracion, péngase en contacto con su administrador de la red para
obtener informacion sobre como restablecer el detector de intromisién al chasis.

Estando en Configuracion del sistema, si instalé una tarjeta de sonido OptiPlex de nivel de entrada, cambie la seleccion para Sound
(Sonido) a Off (Apagado).

Desmontaje de una tarjeta de expansion

Para desmontar una tarjeta de expansion, realice los pasos siguientes.

AN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 5 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de retirar o reemplazar una tarjeta de expansion, consulte las demas
precauciones en "La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo”.

1. Quite la cubierta de la computadora de acuerdo a las instrucciones en la seccién "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

2. Sies necesario, desconecte todos los cables conectados a la tarjeta.
3. Destornille el soporte de montaje de la tarjeta que desea desmontar.
4. Tome la tarjeta por sus esquinas exteriores y extraigala suavemente de su conector.

5. Siva a desmontar la tarjeta permanentemente, instale un soporte metalico de relleno sobre la abertura de la ranura para tarjetas de
expansion que esté vacia.

@ NOTA: Debe instalar soportes de relleno de sobre las aberturas de ranuras para tarjetas de expansion que estén vacias para
mantener la certificacién FCC (Federal Communications Commission) del equipo. Los soportes también evitan la entrada de
polvo y suciedad a su equipo.

6. Vuelva a colocar la cubierta de la computadora, vuelva a conectar el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

YL NOTA: Después de desmontar y montar la cubierta, el detector de intromisién en el chasis ocasionaré que se muestre el
mensaje siguiente en la pantalla durante el préximo reinicio del sistema:

iALERT! Cover was previously removed
({ALERTA! Se ha desmontado la cubierta).

7. Para restablecer el detector de intromisién al chasis, ejecute el programa Configuracién del sistema y cambie la opcién Intromision al
chasis a Activado o Activado silencioso.

% ‘.% NOTA: Si otra persona ha asignado una contrasefia de configuracién, péngase en contacto con su administrador de la red
para obtener informacién sobre coémo restablecer el detector de intromisién al chasis.
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Componentes externos: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Solucién de problemas de los puertos de E/S

@ Solucién de problemas del monitor @ Solucién de problemas de las funciones basicas de E/S
@ Solucién de problemas del teclado @ Solucién de problemas de una impresora paralela

@ Solucién de problemas del mouse @ Solucién de problemas de un dispositivo de E/S serial

Generalidades

En esta seccion se presentan procedimientos de solucién de problemas para equipos que se conectan directamente al panel de E/S del equipo,
tales como el monitor, el teclado, el mouse o la impresora. Antes de realizar cualquiera de los procedimientos de esta seccion, consulte
"Revision de conexiones e interruptores". A continuacion, lleve a cabo los procedimientos para la solucién de problemas en el equipo que esté
fallando.

Necesita una copia del Dell ResourceCD para ejecutar los procedimientos de esta seccion.

Antes de ejecutar los Diagnosticos Dell, asegurese de que su sistema esta configurado para que se inicie desde la unidad de CD-ROM.
Consulte "Ejecucion de los Diagnoésticos Dell" para obtener mas instrucciones.

Solucién de problemas del monitor

La solucion de problemas de video consiste en determinar el origen del problema entre los componentes siguientes:
1 El' monitor o el cable de interfaz del monitor
1 El controlador de video

Los procedimientos de esta seccion tnicamente resuelven problemas del monitor y del cable de interfaz del monitor.

Si la informacién mostrada en la pantalla del monitor es incorrecta o no aparece en absoluto, realice cada uno de los pasos siguientes en el
orden indicado hasta que se resuelva el problema:

1. Encienda el sistema y todos los periféricos.

2. Ajuste los interruptores y controles, segun se indica en la documentacién del monitor, para corregir la imagen de video, incluida la posicion
y el tamafio horizontal y vertical.

3. Inicie los Diagndsticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD en la unidad de CD-ROM vy reiniciando el sistema.
4. Ejecute el grupo de pruebas Video.

5. Apague el sistema y desconéctelo del enchufe eléctrico. Cambie el monitor por uno del mismo tipo en buen estado y conecte el sistema a
un enchufe eléctrico.

6. Reinicie el sistema y ejecute nuevamente el grupo de pruebas Video.
Si las pruebas terminan satisfactoriamente, el monitor original estaba defectuoso. Si las pruebas contintian fallando, el controlador de video

en la placa base puede estar defectuoso. Consulte "Obtencién de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia
técnica.

Solucion de problemas del teclado
Este procedimiento determina el tipo de problema que tiene con el teclado. Si al iniciar el equipo aparece un mensaje de error del sistema
indicandole que hay un problema del teclado o si el teclado no funciona debidamente, realice los pasos siguientes en el orden indicado hasta
que se resuelva el problema:

1. Si el teclado o su cable muestra signos de dafio fisico o si las teclas no funcionan, reemplace el teclado por uno en buen estado.

2. Inicie los Diagnosticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD en la unidad de CD-ROM y reiniciando el sistema.

3. Ejecute el grupo de pruebas para el Keyboard (Teclado).
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4. Sifallala Keyboard Interactive Test (Prueba interactiva del teclado), reemplace el teclado.

5. Sifallala Keyboard Controller Test (Prueba del controlador del teclado), la placa base puede estar defectuosa. Consulte "Obtencion
de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas del mouse
Este procedimiento determina el tipo de problema que tiene con el mouse. Si un mensaje de error del sistema indica un problema del mouse
cuando se inicia el equipo o si el mouse no funciona debidamente, realice los pasos siguientes en el orden indicado hasta que se resuelva el
problema:
1. Limpie el mouse segun se explica en la documentacion de su mouse.
La mayoria de los ratones tienen una esfera que puede retirarse para limpiar la suciedad colocando el mouse en posicién invertida y
retirando una cubierta en la parte inferior del mouse. Asimismo, retire toda pelusa o suciedad que se haya acumulado en la parte inferior
del mouse.
2. Siel mouse o su cable muestra signos de dafo fisico o si los botones no funcionan, reemplace el mouse por uno en buen estado.
3. Inicie los Diagnosticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD en la unidad de CD-ROM y reiniciando el sistema.

4. Ejecute la Mouse Test (Prueba del mouse).

5. Sifallala Prueba del mouse, la placa base puede estar defectuosa. Consulte "Obtencién de ayuda" para obtener instrucciones sobre
coémo solicitar asistencia técnica.

Solucion de problemas de los puertos de E/S

En esta seccion se presenta un procedimiento para solucionar los problemas que puedan surgir en los puertos que se encuentran en el panel de
E/S de su equipo y en el equipo conectado a ellos, tales como una impresora, un escaner u otro dispositivo periférico.

Este procedimiento también puede utilizarse para probar los puertos de E/S en las tarjetas de expansion. Sin embargo, primero debe realizar los
procedimientos en "Solucién de problemas de tarjetas de expansion" para verificar que la tarjeta esté configurada e instalada correctamente.

Si un mensaje de error del sistema le indica que hay un problema con los puertos o si el equipo conectado al puerto parece funcionar
incorrectamente o no funcionar en lo absoluto, una de las situaciones siguientes puede ser la causa del problema:

Una conexién defectuosa entre el puerto de E/S y el dispositivo periférico

Un cable defectuoso entre el puerto de E/S y el dispositivo periférico

Un dispositivo periférico defectuoso

Valores incorrectos en el programa Configuracion del sistema

Valores incorrectos en los archivos de configuracion del sistema

Circuitos légicos del puerto de E/S defectuosos en la placa base

% NOTA: Con ciertos médems instalados, las subpruebas del grupo de pruebas Serial Port (Puerto serie) pueden fallar porque el
modem aparece ante los diagnésticos como un puerto serie, pero no puede probarse como tal. Si el sistema tiene instalado un
modem y se observa una falla en las pruebas del puerto serie, desmonte el médem y ejecute nuevamente las pruebas de diagndstico.

Solucion de problemas de las funciones basicas de E/S

Si un mensaje de error del sistema indica un problema con un puerto de E/S o si el dispositivo conectado al puerto no funciona adecuadamente,
realice los pasos siguientes en el orden indicado hasta que se resuelva el problema:

1. Ejecute el programa Configuracion del sistema y verifique que las selecciones para las opciones Serial Port 1 (Puerto serie 1), Serial
Port 2 (Puerto serie 2) y Parallel Port (Puerto paralelo) estén establecidas como Auto (Automatico).

2. Inicie los Diagnosticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD en la unidad de CD-ROM y reiniciando el sistema.

3. Ejecute el grupo de pruebas Serial/ Infrared Ports (Puertos serie/de infrarrojos o el grupo de pruebas de los Parallel Ports (Puertos
paralelos).

Si falla cualquiera de las pruebas, la placa base puede estar defectuosa. Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo
solicitar asistencia técnica.

Si persiste el problema, contintie en "Solucion de problemas de una impresora paralela” o "Solucién de problemas de un dispositivo de E/S
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serie", dependiendo de qué dispositivo esté fallando.

Soluciéon de problemas de una impresora paralela

Si la informacion en "Solucion de problemas de las funciones basicas de E/S" indica que el problema se debe a una impresora paralela, realice
los pasos siguientes en el orden indicado hasta que se resuelva el problema:

1. Reinstale el controlador de dispositivo de la impresora.

Para obtener instrucciones sobre como volver a instalar el controlador de impresora, consulte la documentacion de la impresora y del
sistema operativo.

2. Apague la impresora paralela y el equipo, reemplace el cable de interfaz de la impresora por un cable cuyo buen funcionamiento haya sido
comprobado y encienda la impresora paralela y el equipo.

Si se resuelve el problema, el cable original de la impresora estaba defectuoso.
3. Ejecute la autoprueba de la impresora paralela.
Si falla la prueba, la impresora esta defectuosa.

Si el problema aun no se resuelve, la placa base puede estar defectuosa. Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de un dispositivo de E/S serie

Si la informacion en "Solucion de problemas de las funciones basicas de E/S" indica que el problema se debe a un dispositivo conectado a uno
de los puertos serie, realice los pasos siguientes en el orden indicado hasta que se resuelva el problema:

1. Conecte el dispositivo serie al otro puerto serie (por ejemplo, si actualmente esta conectado al puerto serie 1, conecte el dispositivo al
puerto serie 2).

Si se resuelve el problema, el puerto serie en la placa base esta defectuoso. Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones
sobre cdmo solicitar asistencia técnica.

2. Si el dispositivo defectuoso tiene un cable serie que puede desconectarse, reemplace el cable serie.
Si se resuelve el problema, el cable serie estaba defectuoso.
3. Reemplace el dispositivo serie defectuoso.

Si el problema aun no se resuelve, la placa base puede estar defectuosa . Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre
como solicitar asistencia técnica.
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Obtencioén de ayuda: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX300

@ Generalidades sobre la ayuda

@ Como ponerse en contacto con Dell
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Unidades de disco duro: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Informacion general acerca de unidades de disco duro EIDE @ |Instalacion de una unidad de disco duro EIDE en un chasis de
perfil bajo
@ |Instalacion de una unidad de disco duro EIDE en un chasis de @ |Instalacion de una unidad de disco duro EIDE en un chasis de
factor de forma pequefio minigabinete vertical

Informacién general acerca de unidades de disco duro EIDE

Los chasis de factor de forma pequefio y de perfil bajo admiten sélo una unidad de disco duro EIDE (Enhanced Integrated Drive Electronics
[electrénica mejorada integrada a la unidad]) en el compartimiento para la unidad de disco duro. En el chasis de minigabinete vertical, pueden
instalarse hasta dos unidades EIDE (una de las cuales debe tener una altura de 1 pulgada o menos) en el soporte para unidad de disco duro
bajo la canastilla para unidades. La primera unidad EIDE se instala en el compartimiento (inferior) para unidad de 1 pulgada etiquetado “HD1”.
Una segunda unidad se instala en el compartimiento para unidad de 1,6 pulgadas etiquetado “HD2”.

Direccionamiento de unidades EIDE

Todos los dispositivos EIDE exigen que se configure la seleccién de cable, la cual asigna el estado maestro y esclavo a los dispositivos de
acuerdo con sus posiciones en el cable de interfaz. Normalmente, una unidad se configura para la seleccion de cable estableciendo un
interruptor o un puente, dependiendo de la unidad. Consulte en la documentacion de la unidad del paquete de actualizacion la informacion sobre
configuracion de dispositivos para la seleccion de cable. Cuando dos unidades EIDE se conectan a un solo cable de interfaz EIDE y se
configuran en la posicion seleccion de cable, el dispositivo conectado al ultimo conector en el cable de interfaz es el dispositivo maestro o de
inicio (unidad 0) y el dispositivo conectado al conector central en el cable de interfaz es el dispositivo esclavo (unidad 1).

Con los dos conectores de interfaz EIDE en la placa base, su sistema soporta hasta cuatro dispositivos EIDE en el chasis de minigabinete
vertical; el chasis de factor de forma pequefio y el chasis de perfil bajo soportan hasta dos dispositivos EIDE. Las unidades de disco duro EIDE
deben conectarse al conector de interfaz EIDE etiquetado “IDE1”. (Las unidades de cinta y de CD-ROM EIDE deben conectarse siempre al
conector de interfaz EIDE etiquetado “IDE2”.)

Instalacién de una unidad de disco duro EIDE en un chasis de factor de forma pequeio

Para instalar la unidad de disco duro EIDE en un chasis de factor de forma pequefio, realice los pasos siguientes:

AN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 15 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de que instale una unidad, consulte las precauciones adicionales en "La
sequridad es lo primero; para usted y para su equipo".

1. Si esta reemplazando una unidad de disco duro que contiene datos que usted desea conservar, asegurese de realizar una copia de
seguridad de sus archivos antes de continuar con este procedimiento.

2. Prepare la unidad para su instalacién.
AVISO: Conéctese a tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

AVISO: Al desembalar la unidad, no la coloque sobre una superficie dura ya que puede daiarla. Por el contrario, coloque la
unidad sobre una superficie que proporcione acojinamiento suficiente, tal como una almohadilla de espuma plastica.

Consulte la documentacioén de la unidad para verificar que esté configurada para su sistema.

3. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora®”.

4. Desmonte del chasis la repisa para unidad.
a. Desconecte los cables de alimentacion y de interfaz de la unidad de disco y de la unidad de CD-ROM (si se cuenta con una).

b. Oprima hacia adentro las dos lenglietas de liberacion de la repisa para unidad y extraiga la repisa por delante del chasis (consulte la
Figura 1).

Figura 1. Desmontaje de la repisa para unidad del chasis de factor de forma pequefio
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1 Repisa para unidad

2 Lenglietas de liberacion (2)

5. Desmonte del chasis el soporte para unidad.
a. Siuna unidad ya esta instalada en el soporte, desconecte los cables de alimentacion y de interfaz de la parte posterior de la unidad.

b. Apriete las lengietas en cada lado del soporte para unidad y deslicelo hacia adelante aproximadamente 2,5 cm (consulte la Figura
2).

Figura 2. Desmontaje del soporte para unidad de disco duro del chasis de factor de forma pequefo

1 Soporte para unidad

2 Lenguetas de liberacion (2)

c. Levante del chasis el soporte para unidad.

d. Siuna unidad ya esta instalada en el soporte, retire los cuatro tornillos que aseguran la unidad a la parte inferior del soporte (consulte
la Figura 3).

Figura 3. Desmontaje de una unidad de disco duro del soporte para unidad de disco duro
1 Unidad

2 Soporte para unidad
3 Tornillos (4)

6. Asegure con cuatro tornillos la unidad nueva al soporte para unidades (consulte la Figura 3).
7. Reinstale el soporte para unidad de disco duro en el chasis.

a. Coloque el soporte de manera que las lenguetas de liberacién se extiendan aproximadamente 2,5 cm fuera de la parte anterior del
chasis y alinee las lengiietas en la parte inferior del soporte con los ganchos en la base del chasis.

b. A continuacion, deslice el soporte hacia la parte posterior del chasis hasta que las lenglietas encajen debajo de los enganches
(consulte la Figura 4). Las lenguUetas de liberacion del soporte también deben encajarse dentro de la parte anterior del chasis.



Figura 4. Reinstalacion del soporte para unidad de disco duro en el chasis de factor de forma pequefio

1 Lenguetas en la parte inferior del soporte para unidad
2 Ganchos en la base del chasis
3 Soporte para unidad

4 Lenguetas de liberacion (2)

8. Conecte un cable de alimentacion al conector de entrada de alimentacion en la parte posterior de la unidad y conecte un cable EIDE al
conector de interfaz en la parte posterior de la unidad (consulte la Figura 5).

Verifique todos los conectores para asegurarse de que estén conectados a los cables apropiados y asentados firmemente.

AVISO: Usted debe hacer coincidir la banda de color en el cable EIDE con la pata 1 del conector de interfaz de la unidad
para evitar un posible dafo a su sistema.

Figura 5. Conexion de los cables de la unidad de disco duro en el chasis de factor de forma pequeiio
1 Conector IDE1

2 Cable EIDE

3 Cable de alimentacion

9. Sino estuviera ya conectado, conecte el extremo azul del cable EIDE al conector IDE1 situado en la placa base.

AVISO: Usted debe hacer coincidir la banda de color en el cable EIDE con la pata 1 del conector IDE1 para evitar un posible
daiio a su sistema.

Para localizar el conector IDE1 en la placa base, consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora”.
10. Monte la cubierta de la computadora. A continuacion, vuelva a conectar el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.
11. Inserte un disco que sirva para iniciar el sistema en la unidad A.
12. Encienda el equipo.

13. Ejecute el programa de Configuracién del sistema y actualice la Primary Drive 0 (Unidad primaria 0).

Después de que actualice los valores del programa Configuracion del sistema, reinicie el equipo.
14. Antes de continuar con el paso siguiente, particione y formatee I6gicamente su unidad.
Consulte las instrucciones en la documentacién de su sistema operativo.
15. Pruebe la unidad de disco duro ejecutando los Diagndsticos Dell.
16. Sila unidad que acaba de instalar es la unidad primaria, instale su sistema operativo en la unidad de disco duro.

Para obtener instrucciones, consulte la documentacién incluida con su sistema operativo.

Instalacion de una unidad de disco duro EIDE en un chasis de perfil bajo

Para instalar una unidad de disco duro EIDE en un chasis de perfil bajo, realice los pasos siguientes:
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PN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 15 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de que instale una unidad, consulte las precauciones adicionales en "La

sequridad es lo primero; para usted y para su equipo".

1. Si esta reemplazando una unidad de disco duro que contiene datos que usted desea conservar, asegurese de realizar una copia de
seguridad de sus archivos antes de empezar este procedimiento.

2. Prepare la unidad para su instalacién.
AVISO: Conéctese a tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

AVISO: Al desembalar la unidad, no la coloque sobre una superficie dura ya que puede daiarla. Por el contrario, coloque la
unidad sobre una superficie que proporcione acojinamiento suficiente, tal como una almohadilla de espuma plastica.

Consulte la documentacién de la unidad para verificar que esté configurada para su sistema.

3. Desmonte la cubierta de la computadora.

4. Desmonte del chasis el soporte para unidad.

a. Siya hay una unidad de disco duro instalada en el soporte para unidad, desconecte el cable de alimentacion de CC y el de EIDE de
la unidad.

b. Retire el tornillo que sujeta el soporte para unidad de disco duro a la canastilla para unidades en el chasis.

c. Tome el soporte y girelo hacia afuera del chasis hasta que la lenglieta deslizante pase el riel de deslizamiento en la canastilla para
unidades (consulte la Figura 6). Levante el soporte ligeramente para sacar las lengiietas de las ranuras del chasis.

Figura 6. Desmontaje del soporte para unidad de disco duro
f 1 Tornillo cautivo

2 Lenguetas en la parte posterior del soporte para unidad (2)

3 Ranuras en el separador de la base del chasis (3)

5. Deslice la unidad hacia adentro del compartimiento elegido del soporte, orientada de manera que los conectores de la parte posterior de la
unidad estén dirigidos hacia la parte posterior del chasis cuando se reinstale el soporte (consulte la Figura 7).

6. Alinee los cuatro orificios para tornillos de la unidad y el soporte. Inserte y apriete los tornillos que se incluyeron en el paquete de
actualizacion.

a. Siesta instalando una unidad en el compartimiento de 1,6 pulgadas, utilice los cuatro orificios para tornillos en el lado del soporte
(consulte la Figura 7).

b. Si esta instalando una unidad en el compartimiento de 1 pulgada, utilice los cuatro orificios para tornillos en la parte inferior del
soporte.

Figura 7. Insercion de una unidad de disco duro de 1,6 pulgadas en el soporte
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7.

8.

1 Unidad de disco duro
2 Soporte
3 Tornillos (4)

Reinstale el soporte para unidad de disco duro en el chasis.
a. Inserte las lengiietas de bisagra del soporte en las ranuras del chasis de manera que las lenglietas se enganchen sobre las ranuras.

b. Posteriormente, gire el soporte hacia la canastilla para unidades y encaje la lengleta deslizante del soporte sobre el riel de
deslizamiento de la canastilla para unidades.

c. Deslice el soporte hasta que quede en su lugar y reinstale el tornillo que retir6 en el paso 4.
Conecte un cable de alimentacion al conector de entrada de alimentacion de la parte posterior de la unidad (consulte la Figura 8).
Verifique todos los conectores para asegurarse de que estén conectados a los cables apropiados y asentados firmemente.

Enchufe uno de los conectores de dispositivos del cable EIDE a el conector de interfaz de 40 patas en la parte posterior de la unidad de
disco duro.

AVISO: Usted debe hacer coincidir la banda de color en el cable EIDE con la pata 1 del conector de interfaz de la unidad para
evitar un posible dafo a su sistema.

Figura 8. Conexion de los cables de la unidad de disco duro

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

1 Cable de alimentacion
2 Cable EIDE
3 Conector IDE1

Si no alin no esta conectado, enchufe el otro extremo del cable EIDE al conector IDE1 en la placa base.

AVISO: Usted debe hacer coincidir la banda de color en el cable EIDE con la pata 1 del conector IDE1 para evitar un posible
dafio a su sistema.

Para localizar el conector IDEL1 en la placa base, consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora”.
Monte la cubierta de la computadora. A continuacion, vuelva a conectar el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.
Si la unidad que acaba de instalar es la unidad primaria, inserte un disco de sistema que se pueda iniciar en la unidad A.

Encienda el equipo.

Ejecute el programa Configuracion del sistema y actualice la opcién Unidad Primaria apropiada (0 6 1).
Después de que actualice los valores del programa Configuracion del sistema, reinicie el equipo.
Particione y formatee l6gicamente su unidad antes de proceder al paso siguiente.

Consulte las instrucciones en la documentacién de su sistema operativo.

Pruebe la unidad de disco duro ejecutando los Diagndsticos Dell.
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18. Sila unidad que acaba de instalar es la unidad primaria, instale su sistema operativo en la unidad de disco duro.

Para obtener instrucciones, consulte la documentacion incluida con su sistema operativo.

Instalacién de una unidad de disco duro EIDE en un chasis de minigabinete vertical

Para instalar una unidad de disco duro EIDE en un chasis de minigabinete vertical, realice los pasos siguientes:

AN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el equipo y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 15 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de que instale una unidad, consulte las precauciones adicionales en "La

sequridad es lo primero; para usted y para su equipo".

1. Si esta reemplazando una unidad de disco duro que contiene datos que usted desea conservar, asegurese de realizar una copia de
seguridad de sus archivos antes de continuar con este procedimiento.

2. Prepare la unidad para su instalacién.

AVISO: Para evitar la posibilidad de daiar la unidad por EMS (electromagnetic static [estatica electromagnética]), conéctese a
tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

AVISO: Al desembalar la unidad, no la coloque sobre una superficie dura ya que puede daiiarla. Por el contrario, coloque la
unidad sobre una superficie que proporcione acojinamiento suficiente, tal como una almohadilla de espuma plastica.

Consulte la documentacién de la unidad para verificar que esté configurada para su sistema.

3. Desmonte la cubierta de la computadora.

4. Desmonte del chasis el soporte para unidad.

a. Siya hay una unidad de disco duro instalada en el soporte para unidad, desconecte el cable de alimentacién de CC y el de EIDE de
la unidad.

b. Retire el tornillo que sujeta el soporte para unidad de disco duro a la canastilla para unidades en el chasis.

c. Tome el soporte y girelo hacia afuera del chasis hasta que la lengiieta deslizante pase el riel de deslizamiento en la canastilla para
unidades (consulte la Figura 9). Levante el soporte ligeramente para sacar las lenglietas de las ranuras del chasis.

Figura 9. Desmontaje del soporte para unidad de disco duro

1 Riel deslizante de la canastilla para unidades
2 Ranuras del chasis
3 Lenguetas de bisagra

4 Lengueta deslizante

5. Deslice la unidad hacia adentro del compartimiento elegido del soporte, orientada de manera que los conectores en la parte posterior de la
unidad estén dirigidos hacia la parte posterior del chasis cuando se reinstale el soporte (consulte la Figura 10).

6. Alinee los cuatro orificios para tornillos de la unidad y el soporte. Inserte y apriete los tornillos que se incluyeron en el paquete de
actualizacion.

1 Si esta instalando una unidad en el compartimiento de 1,6 pulgadas, utilice los cuatro orificios para tornillos en el lado del soporte
(consulte la Figura 10).

1 Si esta instalando una unidad en el compartimiento de 1 pulgada, utilice los cuatro orificios para tornillos en la parte inferior del
soporte.

Figura 10. Insercién de una unidad de disco duro de 1,6 pulgadas en el soporte
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1 Tornillos (4)

2 Lengieta deslizante

3 Soporte para unidad

4 Unidad de 1,6 pulgadas

7. Reinstale el soporte para unidad de disco duro en el chasis (consulte la Figura 11).
a. Inserte las lengletas de bisagra del soporte en las ranuras del chasis de manera que las lengietas se enganchen sobre las ranuras.

b. Posteriormente, gire el soporte hacia la canastilla para unidades y encaje la lenglieta deslizante del soporte sobre el riel de
deslizamiento de la canastilla para unidades.

c. Deslice el soporte hasta que quede en su lugar y reinstale el tornillo que retiré en el paso 4.

Figura 11. Insercion de un soporte para unidades en el chasis

1 Riel deslizante de la canastilla para unidades
2 Ranuras del chasis
3 Lengletas de bisagra

4 Lenguetas deslizante

8. Conecte un cable de alimentacién de CC al conector de entrada de alimentacion en la parte posterior de la unidad (consulte la Figura 12).
Verifique todos los conectores para asegurarse de que estén conectados a los cables apropiados y asentados firmemente.

9. Enchufe uno de los conectores de dispositivos del cable EIDE a el conector de interfaz de 40 patas en la parte posterior de la unidad de
disco duro.

AVISO: Usted debe hacer coincidir la banda de color en el cable EIDE con la pata 1 del conector de interfaz de la unidad para
evitar un posible dafio a su sistema.

@ NOTA: En los equipos con unidades de disco duro de capacidad mayor a 2 gigabytes (GB), cree una particion primaria de 2 GB y
divida la capacidad restante en particiones de 2 GB o menos. Por ejemplo, un sistema con una unidad de disco duro de 2,5 GB tendria
una particion primaria de 2 GB (la unidad C) y una segunda particion de 500 megabytes (MB) (la unidad D). Las unidades de disco
duro deben particionarse de esta manera ya que los sistemas operativos basados en MS-DOS (e incluso Windows NT, cuando se
utiliza una FAT [file allocation table: tabla de asignacién de archivos]) no admiten que las particiones de las unidades superen los 2
GB.

Figura 12. Conexion de los cables de la unidad de disco duro



1 Conector de interfaz

2 Cable de interfaz

3 Cable de alimentacion

4 Conector de entrada de alimentacion en la unidad

5 Conector de interfaz en la unidad

10. Sino aun no esta conectado, enchufe el otro extremo del cable EIDE al conector IDE1 en la placa base.

AVISO: Usted debe hacer coincidir la banda de color en el cable EIDE con la pata 1 del conector IDE1 para evitar un posible
dafo a su sistema.

Para localizar el conector IDE1, consulte la Figura 7 en "Al interior de su computadora.”

11. Monte la cubierta de la computador. A continuacion, vuelva a conectar el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

12. Sila unidad que acaba de instalar es la unidad primaria, inserte un disco de sistema que se pueda iniciar en la unidad A.
13. Encienda el equipo.

14. Ejecute el programa Configuracion del sistema y actualice la opcion Unidad Primaria apropiada (0 6 1).

15. Después de que actualice los valores del programa Configuracion del sistema, reinicie el equipo.
16. Particione y formatee I6gicamente su unidad antes de proceder al paso siguiente.
Consulte las instrucciones en la documentacion de su sistema operativo.
17. Pruebe la unidad de disco duro ejecutando los Diagndsticos Dell.
18. Sila unidad que acaba de instalar es la unidad primaria, instale su sistema operativo en la unidad de disco duro.

Para obtener instrucciones, consulte la documentacion incluida con su sistema operativo.

Regresar a la pagina de contenido
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Generalidades sobre la ayuda: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@  Asistencia técnica @  Informacion sobre productos

@  Medios de ayuda @  Devolucion de articulos para su reparacion bajo garantia o para
recibir crédito

@  Problemas con su pedido @  Antesdellamar

Asistencia técnica
Si necesita asistencia con un problema técnico, realice los pasos siguientes:
1. Ejecute los Diagnosticos Dell.

2. Haga una copia de la Lista de verificacion de diagndsticos y liénela.

3. Utilice el conjunto extenso de servicios en linea de Dell disponible en el sitio de Dell en la Red mundial (http://www.dell.com) para obtener
ayuda con la instalacion y los procedimientos de solucién de problemas.

4. Silos pasos anteriores no han resuelto el problema, llame a Dell para recibir asistencia técnica.
Cuando se lo pida el sistema telefonico automatizado de Dell, marque el cddigo de servicio rapido para dirigir su llamada

directamente al personal de servicio apropiado. Si no cuenta con un Cédigo de servicio rapido, abra la carpeta Dell Accessories
(Accesorios Dell), haga doble clic en el icono Express Service Code (Cédigo de servicio rapido) y siga las instrucciones.

@ NOTA: Es posible que el sistema de Cédigo de servicio rapido de Dell no esté disponible en todos los paises.

Para obtener instrucciones acerca de cémo utilizar el servicio de asistencia técnica, consulte las secciones "Servicio de asistencia técnica"y
"Antes de llamar".

Medios de ayuda

Dell le proporciona diversos medios para asistirle. Estos medios se describen en los apartados siguientes.

@ NOTA: Es posible que algunos de los medios de ayuda siguientes no estén disponibles en todas las localidades fuera del territorio
continental de los EE.UU. Por favor, llame a su representante local de Dell para obtener informacién sobre la disponibilidad.

Sitio de la Red mundial (World Wide Web)
La Internet es su herramienta mas poderosa para la obtencion de informacién sobre su equipo y otros productos de Dell. Mediante la Internet,
usted puede acceder a la mayoria de los demas servicios descritos en esta seccién, que incluyen AutoTech, TechFax, informacion sobre el
estado de pedidos, asistencia técnica e informacién sobre productos.
Para acceder al sitio Web de asistencia de Dell, visite http://support.dell.com. Para seleccionar su pais, haga clic sobre el mapa que se
muestra. Accedera a la pagina Welcome to support.dell.com (Bienvenidos a support.dell.com). Introduzca la informacion de su sistema
para acceder a herramientas e informacion de ayuda.
Puede comunicarse electronicamente con Dell utilizando las direcciones siguientes:
1 Sitio de la Red mundial (World Wide Web)
http://www.dell.com/
http://www.dell.com/ap/ (Unicamente para paises del area de Asia y el Pacifico)
http://www.euro.dell.com (Unicamente para Europa)
http://www.dell.com/la/ (Unicamente para paises latinoamericanos)
1 FTP (file transfer protocol [protocolo de transferencia de archivos]) anénimo (anonymous FTP)
ftp.dell.com/

Registrese como user: anonymous (usuario: anénimo) y utilice su direccién de correo electrénico como su contrasefa.

1 Servicio electrénico de asistencia
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mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

apsupport@dell.com (Unicamente para paises del Pacifico asiatico)
support.euro.dell.com (Unicamente para Europa)

Servicio electronico de cotizaciones

sales@dell.com
apmarketing@dell.com (Unicamente para paises del Pacifico asiético)

Servicio electronico de informacién

info@dell.com
Servicio AutoTech

El servicio automatizado de asistencia técnica de Dell, AutoTech, proporciona grabaciones de respuestas a las preguntas mas frecuentes de los
clientes de Dell.

Al llamar a AutoTech, se utiliza un teléfono de botones para seleccionar los temas que corresponden a sus preguntas. Incluso puede interrumpir
una sesion AutoTech y continuarla posteriormente. El cddigo numérico que le da el sistema AutoTech le permite continuar su sesién a partir del
punto en el que la interrumpid.

El servicio AutoTech esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana. Usted también puede realizar un acceso a este servicio
mediante el servicio de asistencia técnica. Para obtener el nimero de teléfono al que debe llamar, consulte los nimeros de contacto para su
region.

Servicio TechFax

Dell aprovecha plenamente la tecnologia de facsimiles para proporcionarle un mejor servicio. Puede llamar sin cargo a la linea TechFax de Dell,
las 24 horas del dia y los siete dias de la semana, para solicitar toda clase de informacion técnica.

Utilizando un teléfono de botones, puede seleccionar el tema en un directorio completo. La informacion técnica que usted solicita se envia en
cuestion de minutos al niumero de fax que usted indique. Para obtener el nimero de teléfono de TechFax al cual debe llamar, consulte los
numeros de contacto para su region.

Sistema automatizado para averiguar el estado de un pedido

Usted puede llamar a este servicio automatizado para averiguar el estado de cualquier producto Dell que haya solicitado. Una grabacién le pide
la informacién necesaria para localizar su pedido e informarle sobre el mismo. Para obtener el nimero de teléfono al que debe llamar, consulte
los numeros de contacto para su region.

Servicio de asistencia técnica

El servicio de asistencia técnica de Dell, lider en la industria, esta disponible las 24 horas del dia, los siete dias de la semana para responder sus
preguntas acerca del hardware de Dell.

Los miembros del personal de asistencia técnica de Dell estan orgullosos de su desempefio: mas del 90% de los problemas y las preguntas se
resuelven en una sola llamada sin cargo, generalmente en menos de 10 minutos. Cuando usted llama, nuestros técnicos expertos consultan
registros sobre su sistema Dell para comprender mejor su pregunta. Nuestro personal de asistencia técnica utiliza diagnésticos computarizados
para proveer respuestas rapidas y exactas a sus preguntas.

Para ponerse en contacto con el servicio de asistencia técnica de Dell, consulte "Antes de llamar" y, a continuacion, llame al nimero de su pais
que aparece en la lista de la seccion "Como ponerse en contacto con Dell".

Problemas con su pedido

Si tiene problemas con su pedido, como piezas que faltan o que no corresponden o errores de facturacién, llame a Dell para obtener asistencia
al cliente. Al llamar, tenga a mano su factura o lista de embalaje. Para obtener el nimero de teléfono al que debe llamar, consulte los nimeros de
contacto para su regién.

Informacién sobre productos

Si necesita informacién adicional sobre productos ofrecidos por Dell o si desea hacer un pedido, acceda al sitio de Dell en la red mundial en la
direccion http://www.dell.com. Para obtener el teléfono en el que podra hablar con un representante de ventas, consulte "Como ponerse en
contacto con Dell".
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Devolucion de articulos para su reparacién bajo garantia o para recibir crédito
Prepare todos los articulos que va a devolver ya sea para su reparacion o para recibir crédito, de la manera siguiente:
1. Llame a Dell para obtener un nimero de autorizacion y anételo de manera clara y destacada en el exterior de la caja.
Para obtener el numero de teléfono al que debe llamar, consulte los nimeros de contacto para su regién.
2. Incluya una copia de la factura y una carta que describa la razén de la devolucion.

3. Incluya una copia de la Lista de verificacién de diagndsticos, indicando las pruebas que ha ejecutado y todos los mensajes de error
mostrados por los Diagnésticos Dell.

4. Si esta devolviendo uno o mas articulos para crédito, incluya todos los accesorios relacionados con tales articulos (cables de alimentacion,
discos de software, guias, y demas).

5. Embale el equipo que va a devolver en el embalaje original (0 uno equivalente).
Usted es responsable por el pago de los gastos de envio. Usted también es responsable de asegurar todos los productos que esté devolviendo y
asume el riesgo de pérdidas durante el envio a Dell. Los paquetes enviados a pago contra entrega (C.O.D.: collect on delivery) no seran

aceptados.

Toda devolucién que no satisfaga los requisitos indicados no sera aceptada en nuestro departamento de recepcion y le sera devuelta.

Antes de llamar

@ NOTA: Cuando llame, tenga a mano su cédigo de servicio rapido. El cédigo ayuda al sistema telefénico automatizado de soporte Dell
a transferir su llamada en forma mas eficiente.

Recuerde llenar la Lista de verificacion de diagnésticos. Si es posible, encienda el sistema antes de llamar a Dell al servicio de asistencia
técnica y haga la llamada desde un teléfono cerca del equipo. Es posible que se le pida teclear algunos comandos en el teclado, proporcionar
informacion detallada durante el funcionamiento o intentar otros pasos de solucion de problemas que Unicamente pueden realizarse con el
equipo. Asegurese de tener a la mano la documentacion de su sistema.

/1 PRECAUCION: Si necesita desmontar las cubiertas de la computadora, asegirese de desconectar primero los cables de
alimentacion y de médem del equipo de todos los enchufes eléctricos.

Lista de verificacion de diagnoésticos

Fecha:

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

Etiqueta de servicio (cédigo de barras en la parte posterior del equipo):

Cadigo de servicio rapido:

Numero de autorizacion para devolucién de material (si le fue proporcionado por un técnico de asistencia de Dell):

Sistema operativo y version:

Dispositivos periféricos:

Tarjetas de expansion:

¢ Esta el equipo conectado a una red? Si No

Red, version y tarjeta de red:

Programas y versiones:

Consulte la documentacion de su sistema operativo para determinar el contenido de los archivos de inicio del sistema. Si el equipo esta


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/contact.htm

conectado a una impresora, imprima cada archivo. De otro modo, tome nota del contenido de cada archivo antes de llamar a Dell.

Mensaje de error, cddigo de sonido o cédigo de diagndstico:

Descripcion del problema y procedimientos de solucion de problemas que ha realizado:

Regresar a la pagina de contenido
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Caratulas del panel anterior: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Caratulas del panel anterior del chasis de perfil bajo @ Caratulas del panel anterior del chasis de minigabinete vertical

Caratulas del panel anterior del chasis de perfil bajo

Los compartimientos para unidades vacios contienen una caratula del panel anterior para proteger el interior del sistema contra particulas de
polvo y para asegurar el flujo adecuado de aire dentro del equipo. Antes de instalar una unidad en un compartimiento para unidades vacio, debe

desmontar la caratula del panel anterior.
Para retirar la caratula que cubre el compartimiento para unidades de 5,25 pulgadas, realice los pasos siguientes:

1. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.

PN PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es |lo primero; para usted y para su
equipo”.

2. Desmonte la cubierta de la computadora.

3. Coloque la cubierta de la computadora en posicion invertida sobre una superficie de trabajo plana, con la parte anterior de la cubierta
dirigida hacia usted.

4. Utilizando los pulgares, oprima hacia adentro cada extremo de la caratula hasta que se libere de la cubierta (consulte la Figura 1).

Figura 1. Desmontaje de la caratula del panel anterior para el compartimiento de 5,25 pulgadas (Chasis De Perfil Bajo)

1 Postes (2)

2 cubierta de la computadora
(invertida)

3 Lenguetas de anillo (2)

%

e

Para montar la caratula del panel anterior para el compartimiento de 5,25 pulgadas, trabaje desde el interior de la cubierta. Coloque la caratula
detras de la abertura del compartimiento, inserte las dos lengiietas de anillo (consulte la Figura 1) sobre los postes en el interior de la abertura 'y
oprima firmemente ambos extremos de la caratula para que quede en su lugar.

Para desmontar la caratula que cubre el compartimiento de 3,5 pulgadas, realice los pasos siguientes:
1. Complete los pasos 1, 2 y 3 del procedimiento usado para retirar la caratula de 5,25 pulgadas.

2. Dentro de la cubierta, localice el mecanismo del botén de expulsion del compartimiento de 3,5 pulgadas (consulte la Figura 2). Oprima el
mecanismo hacia el panel anterior para liberar la caratula de su abertura.

Figura 2. Desmontaje de la caratula del panel anterior para el compartimiento de 3,5 pulgadas (Chasis De Perfil Bajo)

1 Carétula del panel anterior de 3,5 pulgadas
2 Cubierta de la computadora (invertida)

3 Mecanismo del botén de expulsion
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Para montar la caratula del panel anterior para el compartimiento de 3,5 pulgadas, trabaje desde el exterior de la cubierta. Coloque la caratula en
su posicién y oprimala hacia la abertura.

Caratulas del panel anterior del chasis de minigabinete vertical

Los compartimientos para unidades vacios contienen una caratula del panel anterior para proteger el interior del sistema contra particulas de
polvo y para asegurar el flujo adecuado de aire dentro del equipo. Antes de instalar una unidad en un compartimiento para unidades vacio,
primero debe desmontar la caratula del panel anterior.

Para retirar la caratula que cubre un compartimiento para unidades de 5,25 pulgadas, realice los pasos siguientes:

1. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.

N PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su
equipo”.

2. Desmonte la cubierta de la computadora.

3. Desmonte el bisel anterior.

4. Utilizando sus pulgares, oprima hacia adentro cada extremo de la caratula hasta que se libere del bisel (consulte la Figura 3).
Figura 3. Desmontaje de la caratula del panel anterior (Chasis de minigabinete vertical)
1 Lenguetas de anillo (2)

2 Postes (2)

3 cubierta de la computadora

Para montar una caratula del panel anterior para un compartimiento de 5,25 pulgadas, trabaje desde el interior del bisel . Inserte las dos
lenglietas de anillo (una en cada extremo de la caratula) sobre los postes en el interior de la abertura del compartimiento para unidad y oprima
firmemente los dos extremos de la caratula hasta que se asienten en su lugar (consulte la Figura 3).

Para desmontar la caratula que cubre el compartimiento de 3,5 pulgadas, realice los pasos siguientes:
1. Complete los pasos 1, 2 y 3 del procedimiento usado para retirar la caratula de 5,25 pulgadas.

2. Dentro de la cubierta, localice el mecanismo del botén de expulsion del compartimiento de 3,5 pulgadas (consulte la Figura 3). Oprima el
mecanismo hacia el panel anterior para liberar la caratula de su abertura.

Para montar la caratula del panel anterior para el compartimiento de 3,5 pulgadas, trabaje desde el exterior de la cubierta. Coloque la caratula en
su posicion y oprimala hacia la abertura.

Regresar a la pagina de contenido
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Al interior de su computadora Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Etiquetas en la placa base

@ Vistas internas Giro para el desmontaje del suministro de energia de la placa

base (Unicamente en chasis de minigabinete vertical)

minigabinete vertical)

@ Componentes de la placa base @ Desmontaje y montaje del bisel anterior (Unicamente en chasis de
@ Desmontaje y montaje de la canastilla para tarjetas de expansion

@ Puentes de la placa base

Generalidades

Esta seccion describe el interior de su equipo como referencia para que consulte antes de realizar un procedimiento de actualizacion. Antes de
retirar la cubierta de la computadora, consulte "La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo"y "Desmontaje y montaje de la cubierta
de la computadora”.

Vistas internas

La Figura 1, Figura 2,y Figura 3 muestran una vista lateral del chasis de factor de forma pequefio, el de perfil bajo y el del minigabinete vertical,
respectivamente, que sirven para orientarle durante los trabajos que realice dentro del equipo.

Figura 1. Vista de orientacion del chasis de factor de forma pequeiio

1 Placa base

: :\/‘ & ED | 2 Unidad de disco
3 Unidad de disco duro
- 8 4 Unidad de CD-ROM
L ToH s 5 Suministro de energia
3 { B 5

Figura 2. Vista de orientacion del chasis de perfil bajo

1 Placa base

= B 2 Unidad de disco duro
@} 3 Suministro de energia
! | T 2 4 Compartimientos para unidades de acceso externo
|

[$

2 [—
4
—ir— | |

Figura 3. Vista de orientacién del chasis de minigabinete vertical
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La Figura 4, Figura 5, y Figura 6 muestran el chasis de factor de forma pequefio, el de perfil bajo y el del minigabinete vertical, respectivamente,
una vez se ha retirado la cubierta.

Figura 4. Interior del chasis de factor de forma pequeio

Cable de interfaz para unidad de CD-ROM
Compartimiento superior de acceso externo
Unidad de disco duro

Cable de interfaz para unidad de disco
Cable de interfaz para unidad de disco duro
Canastilla para tarjetas de expansion

Placa base

Ranuras para tarjetas de expansion
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Suministro de energia
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Interruptor de intromision al chasis

Unidad de disco en el compartimiento superior
Cable de interfaz para unidad de disco

Cable de interfaz para unidad de disco duro
Unidad de disco duro

Interruptor de intromision al chasis

Canastilla para tarjetas de expansion
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Figura 6. Interior del chasis de minigabinete vertical


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/setup.htm#figure_1_io_ports_and_connectors
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/setup.htm#figure_1_io_ports_and_connectors

Compartimiento externo para unidades
Canastilla para unidades interna

Interruptor de intromision al chasis

Cable de interfaz para unidad de disco duro
Canastilla para tarjetas de expansion

Placa base

Tarjeta vertical

Anillo del candado

© 00 N o g M W N P

Ranura para cable de seguridad

=
o

Puertos y conectores de E/S

[aey
[N

Enchufe de alimentacién de CA

[y
N

Suministro de energia

Componentes de la placa base
La Figura 7 muestra la placa base y la localizacion de sus zécalos y conectores.
Figura 7. Componentes de la placa base

1 2 68 7
\ \_. \ S By
L L L:r]_i—u L_l

Conector de NIC

Conector de video

Conector de ventilador
Conector de puerto serie 2
Conectores USB (2)

Conectores para teclado (inferior) y para mouse (superior)

~N o o~ WN P

Conectores del puerto paralelo (superior) y del puerto serie 1
(inferior)

[ee]

Puentes de la placa base

9 Conector de la tarjeta vertical
10 Conector IDE1

) | s ;
| | ‘ /
| \ ! | | r/ / / .ff 11 Conector IDE2
8 9 10 11 12 1314 15 16 17 18

12 Conector para unidades de disco/cinta
13 Bateria

14 Indicador de alimentacion auxiliar

15 Conectores de DIMM (2)

16 Conector del panel de control

17 Conector de alimentacion 3.3-V

18 Conector de alimentacion de CC

Puentes de la placa base
La Figura 8 muestra la disposicion de puentes en la placa base. La Tabla 1 enumera los puentes de la placa base y sus posiciones.

Figura 8. Puentes de la placa base

PSWD .
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Los puentes son pequefios bloques en una tarjeta de circuitos con dos o0 mas patas que emergen desde ellos. Unas tapas de plastico que
contienen un alambre se encajan sobre las patas. El alambre conecta las patas y crea un circuito.

Para cambiar la posicion del puente, saque el enchufe de la o de las patas y coléquelo con cuidado sobre la o las patas indicadas.

AVISO: Asegurese de que el sistema esta apagado y desenchufado antes de cambiar la configuracion del puente. De lo contrario,
puede danar su sistema u obtener resultados impredecibles.

Tabla 1. Posiciones de los puentes de la placa base

Puente || Seleccion Descripcion

PSWD (predeterminado) || Las funciones de contrasefia del sistema estan activadas.

Las funciones de contrasefia del sistema estan desactivadas.

B3 puenteado no puenteado

Etiquetas en la placa base

La Tabla 2 lista las etiquetas de los indicadores LED (Light-Emitting Diode [diodos emisores de luz]), los conectores y los zdcalos situados en la
placa base, y ofrece una descripcion breve de sus funciones.

Tabla 2. Indicadores, conectores y zécalos de la placa base

Conector o zécalo | Descripcion

AUX LED Indicador de alimentacion auxiliar

B1 Zocalo de la bateria

DIMM_ x Z6calo DIMM (Dual in-line memory module [médulo dual de memoria en linea])
DSKT Conector para interfaz de unidades de disco/cinta

ENET Conector del NIC (network interface controller [controlador de interfaces de red]) integrado
FAN Conector para el ventilador del microprocesador

IDEn Conector de interfaz EIDE

INTRUSION Conector del interruptor de intromisién al chasis

KYBD Conector para el teclado

MICROPROCESSOR || Conector para el microprocesador

MONITOR Conector de video

MOUSE Conector para mouse

PANEL Conector del panel de control

PARALLEL Conector del puerto paralelo; algunas veces denominado LPT1

POWER_1 Conector de entrada de alimentacién principal

POWER_2 Conector de entrada de alimentacion de 3,3 voltios (V)

RISER Conector de la tarjeta vertical

SERIALN Conectores de puertos serie

usB Conectores USB (universal serial bus [bus serie universal])

Giro para el desmontaje del suministro de energia de la placa base (iinicamente en chasis de minigabinete
vertical)

Para acceder a alguno de los componentes de la placa base, es posible que tenga que girar y retirar el suministro de energia del sistema del
chasis de minigabinete vertical. Realice los siguientes pasos para girar el suministro de energia.
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. PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su
— equipo".

1. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.
2. Desconecte el cable de alimentacién del conector de CA situado en la parte posterior del suministro de energia (consulte la Figura 9).

3. Libere el suministro de energia de la lenglieta de sujecion etiquetada “RELEASE —>" y girelo hacia arriba hasta que se asegure en su
posicion extendida.

Figura 9. Giro del suministro de energia

1 Cable de alimentacion de CA

2 Enchufe de alimentacion de CA
3 Suministro de energia

4 Cables de alimentacién de CC

5 Lengleta de sujecién

Desmontaje y montaje del bisel anterior (inicamente en chasis de minigabinete vertical)

Para tener acceso a algunos compartimientos para unidades en el chasis de minigabinete vertical, usted debe desmontar primero el bisel
anterior. Utilice el siguiente procedimiento para extraer el bisel anterior.

- PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su

VAN equipo”.

1. Desmonte la cubierta de la computadora.

2. Con la cubierta desmontada, libere el bisel oprimiendo el liberador de lenglietas (consulte la Figura 10).

Figura 10. Desmontaje del bisel anterior del chasis de minigabinete vertical

q 1 Liberador de lengiieta
2 Ganchos de retencion (2)

3. Mientras oprime el liberador de lenglietas, incline el bisel alejandolo del chasis, libere los dos ganchos de retencion en la parte inferior del
bisel y jale cuidadosamente el bisel alejandolo del chasis.

Para montar el bisel, encaje los dos ganchos de retencion del bisel en sus ranuras correspondientes en la parte inferior del chasis de
minigabinete vertical. Después, gire el bisel hacia el chasis hasta que las lenglietas se encajen en sus ranuras correspondientes en el bisel.



file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/internal.htm#safety_first
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/internal.htm#computer_cover
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/internal.htm#safety_first
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/internal.htm#computer_cover

Desmontaje y montaje de la canastilla para tarjetas de expansion
En esta seccion se describe como desmontar y montar la canastilla para tarjetas de expansion.
Desmontaje y montaje de la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de factor de forma pequeiio

Para desmontar la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de factor de forma pequefio, realice los pasos siguientes.

. PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su

VAN equipo”.

1. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

Revise los cables conectados a tarjetas de expansion a través de las aberturas en el panel posterior. Desconecte los cables que no se extiendan
hasta el lugar en el que debe colocar la canastilla al estar desmontada del chasis.

2. Localice la palanca de sujecion (consulte la Figura 11).
3. Gire la palanca hacia arriba hasta que se detenga en su posicion elevada.

Figura 11. Desmontaje de la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de factor de forma pequefio

1 1 Palanca de sujecién

' 2 Canastilla para tarjetas de expansion
3 Lengueta

4 Gancho

4. Deslice la canastilla para tarjetas de expansion fuera del chasis.
5. Levante la canastilla para tarjetas de expansion, alejandola del chasis.
Para montar la canastilla para tarjetas de expansion en el chasis de factor de forma pequefio, realice los pasos siguientes:

1. Con la palanca de sujecién en su posicion elevada, alinee las ranuras del lado izquierdo de la canastilla para tarjetas de expansion con las
lenglietas situadas en la parte posterior e inferior del chasis (consulte la Figura 11). Deslice la canastilla para tarjetas de expansién hacia
su lugar.

2. Gire la palanca de sujecion hacia abajo hasta que quede al mismo nivel que la parte superior del chasis. Asegurese que la tarjeta vertical
esté completamente asentada en el conector RISER en la placa base.

3. Vuelva a conectar los cables que haya quitado en el paso 2 del procedimiento previo.
Desmontaje y montaje de la canastilla para tarjetas de expansién con chasis de perfil bajo

Para retirar la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de perfil bajo, realice los siguientes pasos.

A PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La seguridad es lo primero; para usted y para su

equipo

1. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

2. Revise los cables conectados a tarjetas de expansion a través de las aberturas en el panel posterior. Desconecte los cables que no se
extiendan hasta el lugar en el que debe colocar la canastilla al estar desmontada del chasis.

3. Localice la palanca de sujecion (consulte Figura 12). Gire la palanca hacia arriba hasta que se detenga en su posicion elevada.

Figura 12. Desmontaje de la canastilla para tarjetas de expansién del chasis de perfil bajo
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1 Palanca de sujecion

2 Canastilla para tarjetas de expansion
3 Ranuras (2)

4 Lengueta

4. Deslice la canastilla para tarjetas de expansion fuera del chasis.
5. Levante la canastilla para tarjetas de expansién, alejandola del chasis.
Para reemplazar la canastilla para tarjetas de expansioén en el chasis de perfil bajo, realice los siguientes pasos:

1. Con la palanca de sujecion en su posicion elevada, alinee las ranuras del lado izquierdo de la canastilla para tarjetas de expansion con las
lenglietas situadas en la parte posterior e inferior del chasis (consulte la Figura 12). Deslice y coloque la canastilla para tarjetas de

expansion en su sitio.

2. Gire la palanca de sujecion hacia abajo hasta que quede al mismo nivel que la parte superior del chasis. Asegurese que la tarjeta vertical
esté completamente asentada en el conector RISER en la placa base.

3. Vuelva a conectar los cables que haya quitado en el paso 2 del procedimiento previo.
Desmontaje y montaje de la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de minigabinete vertical

Para desmontar la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de minigabinete vertical, realice los pasos siguientes.

PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es |lo primero; para usted y para su
equipo”.

A

1. Quite la cubierta de la computadora como se indica en "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora".

2. Revise los cables conectados a tarjetas de expansion a través de las aberturas en el panel posterior. Desconecte los cables que no se
extiendan hasta el lugar en el que debe colocar la canastilla al estar desmontada del chasis.

3. Localice la palanca de sujecion (consulte la Figura 13). Gire la palanca hacia arriba hasta que se detenga en su posicién elevada.
Figura 13. Desmontaje de la canastilla para tarjetas de expansion del chasis de minigabinete vertical
1 Palanca de sujecion

2 Lenguetas (2)
3 Ranuras (2)

4. Deslice la canastilla para tarjetas de expansion fuera del chasis.

5. Levante la canastilla para tarjetas de expansién, alejandola del chasis.
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Para montar la canastilla para tarjetas de expansion en el chasis de minigabinete vertical, realice los pasos siguientes:
1. Con la palanca de sujecion en su posicion elevada, alinee las ranuras del lado izquierdo de la canastilla para tarjetas de expansion con las
lenguetas situadas en la parte posterior e inferior del chasis (consulte la Figura 13). Deslice la canastilla para tarjetas de expansion hacia
su lugar.

2. Gire la palanca de sujecion hacia adentro hasta que quede al mismo nivel que la parte superior del chasis. Asegurese de que la tarjeta
vertical se encuentra perfectamente asentada en el conector VERTICAL de la placa base (consulte la Figura 7).

3. Vuelva a conectar todos los cables que haya retirado en el paso 2 del procedimiento anterior.

Regresar a la pagina de contenido
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Generalidades

En esta seccion se presentan procedimientos de solucién de problemas para los componentes internos del sistema. Antes de realizar cualquiera
de los procedimientos indicados en esta seccion, realice lo siguiente:

1 Realice los procedimientos descritos en las secciones "Revision de conexiones e interruptores" y "Configuracion del sistema".

1 Lea las instrucciones de seguridad incluidas en "La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo".

Para realizar los procedimientos de esta seccién, sera necesario lo siguiente:
1 Una copia del disco Dell ResourceCD

1 Un pequefio destornillador de punta plana y un destornillador de cabeza Phillips #1 (o un destornillador para tuercas hexagonales de un
cuarto de pulgada)

La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo

Los procedimientos de esta seccion requieren que desmonte la cubierta de la computadora y que trabaje en el interior de la misma. Al trabajar
en el interior del equipo, no intente darle servicio excepto segun se explica en esta y en otras guias de documentacion de Dell. Siga siempre las
instrucciones detalladamente.

El trabajo en el interior del equipo es seguro; si observa las precauciones siguientes

N PRECAUCION PARA SU SEGURIDAD PERSONAL Y LA PROTECCION DEL EQUIPO

Antes de empezar a trabajar en el equipo, realice los pasos siguientes en la secuencia indicada:
1. Apague el equipo y todos los periféricos.

2. Toque una superficie metdlica sin pintura en el chasis del equipo, como las aberturas de las ranuras para tarjetas en la parte posterior del
equipo, antes de tocar cualquier objeto en su interior.

3. Desconecte el equipo y los periféricos de sus enchufes eléctricos. Al hacerlo, reduce la posibilidad de lesiones fisicas o choques
eléctricos. Asimismo, desconecte del equipo las lineas de teléfono o de telecomunicaciones.

Conforme trabaje, toque periédicamente una superficie metalica sin pintura en el chasis del equipo para disipar cualquier electricidad
estatica que podria dafar los componentes internos.

A demas de lo anterior, Dell le recomienda que consulte periédicamente las instrucciones de seguridad en su Guia de informacién del sistema.

Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora

YX NOTA: Si el chasis de factor de forma pequefio o el de perfil bajo tienen instalado un estante optativo, desmonte el estante opcional
antes de desmontar la cubierta de la computadora.

Para desmontar la cubierta de la computadora, realice los pasos siguientes:

1. Apague el equipo y los periféricos y siga las indicaciones de precaucion para su seguridad personal y la proteccién del equipo que


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/index.htm
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/basic.htm#checking_connections_and_switches
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/basic.htm#the_system_setup_program
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/stand.htm

aparece en "La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo".

2. Siha instalado un candado a través del anillo del candado en el panel posterior, retire el candado.

3. Sisu equipo tiene un chasis de minigabinete vertical, contintie en el paso 4. Si su equipo dispone de un chasis de perfil bajo o de factor de

forma pequefio, retire la cubierta de la computadora de la manera siguiente:

a. Oprima hacia adentro los dos botones de sujecion hasta que la cubierta esté libre para girar hacia arriba (consulte la Figura 1 o la

Figura 2).
b. Levante la parte posterior de la cubierta y girela hacia la parte anterior del equipo.
c. Levante la cubierta fuera de los ganchos en la parte anterior del chasis.

Figura 1. Desmontaje de la cubierta de la computadora de factor de forma pequefio

Figura 2. Desmontaje de la cubierta de la computadora de perfil bajo

4. Sisu sistema tiene un chasis de minigabinete vertical, desmonte la cubierta de la computadora de la manera siguiente:

a. Desde la parte posterior del equipo, deslice hacia la izquierda la mitad superior del anillo de candado para desbloguear el
mecanismo de liberacion de la cubierta.

b. Pdéngase enfrente de la cubierta lateral izquierda y oprima el botén de liberacién de esa cubierta (situado en la esquina inferior
izquierda del panel anterior), consulte la Figura 3.

c. Levante la parte inferior de la cubierta, permitiéndole que gire hacia usted.
d. Libere las lenglietas que sujetan la cubierta a la parte superior del chasis y levante la cubierta alejandola del sistema.

Figura 3. Desmontaje de la cubierta de la computadora de minigabinete vertical
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1 Botén de
liberacion

Para volver a montar la cubierta de la computadora, realice los pasos siguientes:

1. Verifique todas las conexiones de cables, especialmente las que puedan haberse soltado durante su trabajo. Pliegue los cables de manera
que no estorben u obstruyan la cubierta de la computadora. Asegurese de que los cables no estén sobre la canastilla para unidades; de lo
contrario, impediran que la cubierta se cierre apropiadamente.

2. Compruebe que no haya quedado ninguna herramienta o pieza adicional (incluidos los tornillos) dentro del chasis del equipo.

3. Sidispone de un equipo que tiene con un chasis de minigabinete vertical, dirijase al paso 4. Si su equipo cuenta con un chasis de factor de
forma pequefio o de perfil bajo, desmonte la cubierta de la computadora de la manera siguiente:

a. Coloquese enfrente de la parte anterior del equipo y sujete la cubierta dejando un angulo pequefio, tal y como se muestra en la Figura
4ylaFigura 5.

b. Alinee la parte inferior de la cubierta con la parte inferior del chasis e inserte los ganchos de la cubierta en las ranuras ahuecadas del
chasis del equipo para que las lengiietas se conecten a los ganchos dentro de las ranuras.

c. Gire la cubierta, bajandola hacia la parte posterior del chasis hasta que quede en su lugar. Asegurese de que los botones de sujecién
se encajen en su lugar.

Figura 4. Montaje de la cubierta de la computadora de factor de forma pequeio

Figura 5. Desmontaje de la cubierta de la computadora de perfil bajo



4. Sisu equipo tiene un chasis de minigabinete vertical, monte la cubierta de la siguiente manera:

a. Pongase enfrente del lado izquierdo del equipo y sujete la cubierta dejando un angulo pequefio, tal y como se muestra en la Figura 6.
Al alinear la parte superior de la cubierta con la parte superior del chasis, inserte los ganchos de la cubierta en las ranuras ahuecadas

del chasis del equipo.

b. Gire la cubierta, bajandola hacia la parte inferior del chasis y hasta que quede en su lugar. Presione con ambas manos el lado inferior
de la cubierta y asegurese de que los ganchos de sujecién de la cubierta encajen en su lugar con un chasquido.

c. Deslice las dos mitades del anillo del candado al mismo tiempo para bloquear el mecanismo de liberacion de la cubierta.

Figura 6. Montaje de la cubierta de la computadora de minigabinete vertical

1 Gancho

2 Ranura
ahuecada

Solucién de problemas de un equipo que se ha mojado

Los liquidos pueden dafiar el equipo. Si bien es poco probable que sumerja su equipo en liquidos, los derrames, las salpicaduras y la humedad
excesiva también pueden causar dafios. Si se moja un dispositivo externo (como una impresora o una unidad externa), péngase en contacto con
el fabricante para obtener instrucciones. Si se moja su equipo, realice los pasos siguientes:

1. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.
Asimismo, desconecte toda linea telefénica o de telecomunicacion del equipo.

A

PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su
equipo”.
2. Desmonte la cubierta de la computadora.

3. Permita que el equipo se seque durante un periodo minimo de 24 horas. Asegurese de que el sistema esté completamente seco antes de
continuar.


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/expcards.htm#removing_an_expansion_card

4. Desmonte todas las tarjetas de expansion instaladas en el equipo, excepto la tarjeta controladora de alguna unidad y la tarjeta de
expansion de video.

5. Monte la cubierta de la computadora, conéctela al enchufe eléctrico y enciéndala.

Si el sistema recibe alimentacién, continde en el paso 6. Si el sistema no recibe alimentacion, consulte "Obtencion de ayuda" para obtener
instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

6. Apague el sistema, desconéctelo del enchufe eléctrico, desmonte la cubierta de la computadora e instale todas las tarjetas de expansion
que retird en el paso 4.

7. Monte la cubierta de la computadora y conéctelo al enchufe eléctrico. Asimismo, vuelva a conectar al equipo las lineas telefénicas o de
telecomunicaciones.

8. Inicie los Diagnoésticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD Yy reiniciando el sistema.
9. Ejecute el grupo de pruebas System Board Devices (Dispositivos de la placa base).

Si las pruebas terminan satisfactoriamente, su sistema esta funcionando apropiadamente. Si falla alguna de las pruebas, consulte
"Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de un equipo que se ha daiiado

Si su equipo se ha caido o se ha dafiado, debe inspeccionarlo para verificar que esté funcionando correctamente. Si un dispositivo externo
conectado a su equipo se ha caido o se ha dafiado, pongase en contacto con el fabricante del dispositivo para obtener instrucciones o consulte *
Obtencion de ayuda” para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica de Dell. Para resolver problemas de un equipo dafiado,
realice los pasos siguientes:

1. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.
Asimismo, desconecte las lineas telefénicas o de telecomunicacién del equipo.

- PRECAUCION: Antes de retirar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su
VAiN equipo”.

2. Desmonte la cubierta de la computadora.

3. Verifique las conexiones de todas las tarjetas de expansién del equipo.
4. Verifique la unidad de cinta/disco, unidad de disco duro y el resto de conexiones internas.

Asegurese de que todos los cables estén conectados correctamente y que todos los componentes estén asentados adecuadamente en
sus conectores y zécalos.

5. Monte la cubierta de la computadora, conecte el sistema a un enchufe eléctrico y conecte las lineas de teléfono o de telecomunicaciones.

6. Inicie los Diagndsticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD Yy reiniciando el sistema.
7. Ejecute los grupos de prueba Dispositivos de la placa base.

8. Silas pruebas terminan satisfactoriamente, su sistema esta funcionando apropiadamente. Si falla alguna de las pruebas, consulte
"Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de la bateria

PN PRECAUCION: Existe el peligro de que una nueva bateria explote si se instala incorrectamente. Reemplace la bateria
unicamente con otra del mismo tipo o su equivalente recomendado por el fabricante. Deseche las baterias agotadas de
acuerdo con las instrucciones del fabricante.

Si aparece un mensaje de error que indica un problema con la bateria o si el programa Configuracion del sistema pierde la informacién de
configuracion cuando se apaga el equipo, es posible que la bateria esté defectuosa.

Para solucionar los problemas de la bateria, realice los pasos siguientes:

1. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.
Asimismo, desconecte las lineas telefonicas o de telecomunicacion del equipo.

- PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es |o primero; para usted y para su

equipo

2. Desmonte la cubierta de la computadora.
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3. Reasiente la bateria en su z6calo.
La bateria es una celda del espesor de una moneda que se instala en un zécalo en la placa base.
4. Si el problema no se resuelve, reemplace la bateria.

Si el problema aun no se resuelve, es posible que la placa base esté defectuosa. Consulte "Obtencién de ayuda" para obtener
instrucciones sobre como solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de tarjetas de expansion

Si aparece un mensaje de error para indicar un problema con una de las tarjetas de expansion o si una de las tarjetas esta funcionando
incorrectamente o no funciona en lo absoluto, el problema puede deberse a una conexién defectuosa, a un conflicto con el software u otro
componente de hardware o a una tarjeta de expansion defectuosa. Para resolver problemas de tarjetas de expansion, realice los pasos
siguientes:

1. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacion de CA de sus enchufes eléctricos.
Asimismo, desconecte las lineas telefénicas o de telecomunicacién del equipo.

& PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La seguridad es lo primero; para usted y para su
AN equipo”.

2. Desmonte la cubierta de la computadora.

3. Verifique que cada tarjeta de expansion esté asentada firmemente en su conector. Si alguna tarjeta de expansion no esta completamente
asentada, reasiéntela.

4. Verifique que todos los cables estén conectados firmemente a los conectores correspondientes en las tarjetas de expansion. Si algun
cable parece estar suelto, vuelva a conectarlo.

Para obtener instrucciones sobre cuales cables se deben conectar a conectores especificos en una tarjeta de expansién, consulte la
documentacion de la tarjeta.

5. Desmonte todas las tarjetas de expansién excepto la tarjeta de video.

6. Monte la cubierta de la computadora, conéctela al enchufe eléctrico y enciéndala.

7. Inicie los Diagnoésticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD Yy reiniciando el sistema.
8. Ejecute el grupo de pruebas RAM.

Si las pruebas terminan satisfactoriamente, continde en el paso 8. Si falla cualquiera de las pruebas, consulte "Obtencion de ayuda" para
obtener informacién sobre como solicitar asistencia técnica.

9. Apague el sistema, desconéctelo del enchufe eléctrico y desmonte la cubierta de la computadora.

10. Instale una de la tarjetas de expansion que retiré anteriormente y repita los pasos 6 y 7. Si falla cualquiera de las pruebas, la tarjeta de
expansion que acaba de reinstalar esta defectuosa y debe reemplazarse.

Si las pruebas terminan satisfactoriamente, repita los pasos 8 y 9 con otra tarjeta de expansion.

11. Sihainstalado todas las tarjetas de expansion desmontadas anteriormente y no se ha resuelto el problema de tarjetas de expansion,
consulte "Obtencion de ayuda" para obtener informacién sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de la memoria del sistema

Un problema de memoria del equipo puede deberse a un médulo DIMM (dual in-line memory module [médulo dual de memoria en linea])
defectuoso o a una placa base defectuosa. Si aparece un mensaje de error relativo a la RAM (random-access memory [memoria de acceso
aleatorio]), es probable que el equipo tenga un problema en la memoria.

Al encender o reiniciar el sistema, los indicadores Blog Mayus y Blog Despl en el teclado deben parpadear momentaneamente y después
apagarse. Sila opcion Num Lock (Blog Num) en el programa Configuracién del sistema esta configurada en On (Encendido), el indicador de
Blog Num debe parpadear momentaneamente y después permanecer encendido; de lo contrario debe apagarse. El funcionamiento incorrecto
de estos indicadores puede ser el resultado de un médulo DIMM defectuoso en el zécalo A. Para resolver los problemas de la memoria del
sistema, realice los pasos siguientes:

1. Encienda el sistema y todos los periféricos.

A PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es |o primero; para usted y para su

equipo-.

2. Siun mensaje de error indica informacion de configuracién del sistema incorrecta, ejecute el programa Configuracion del sistemay
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verifique la opcion System Memory (Memoria del sistema). Si la cantidad de memoria mostrada no corresponde a la cantidad de
memoria instalada, apague el sistema, desconéctelo del enchufe eléctrico, desmonte la cubierta de la computadora y reasiente los
médulos DIMM en sus z6calos.

Monte la cubierta de la computadora, conéctela al enchufe eléctrico y enciéndala.

Si el problema no ha sido resuelto, inicie los Diagndsticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD vy reiniciando el sistema.
Ejecute el grupo de pruebas RAM.
Si los Diagnésticos Dell identifican un modulo DIMM defectuoso reemplace ese médulo DIMM. Si los Diagnésticos Dell determina que la

placa base es defectuosa, o si los Diagnésticos Dell no identifican la causa del problema y éste no se ha resuelto, consulte "Obtencion de
ayuda" para obtener instrucciones sobre como solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas del subsistema de video

La soluciéon de problemas de video consiste en determinar el origen del problema entre los componentes siguientes: el monitor, el cable de
interfaz del monitor o el subsistema de video integrado.

Antes de intentar solucionar los problemas de subsistema de video, realice el procedimiento incluido en "Solucién de problemas del monitor"
para determinar si el monitor es o no el origen del problema.

Si la falla no se debe al monitor, realice los pasos siguientes:

1.

2.

Compruebe las conexiones del cable del monitor de la manera que se describe en "Revision de conexiones e interruptores".
Si el problema no ha sido resuelto, inicie los Diagnosticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD Yy reiniciando el sistema.
Ejecute el grupo de pruebas Video.

Si falla alguna de las pruebas, consulte "Obtencién de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de la placa base

Los problemas de la placa base pueden ser ocasionados por defectos en un componente de la placa base, por un suministro de energia
defectuoso o por un componente defectuoso conectado a la placa base. Si un mensaje de error indica un problema de la placa base, realice los
pasos siguientes:

1.

Inicie los Diagnosticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD Yy reiniciando el sistema.

2. Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base.

Si falla alguna de las pruebas, consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

3. Apague el sistema y todos loa periféricos conectados, y desconecte todos los cables de alimentacién de CA de sus enchufes eléctricos.

Asimismo, desconecte las lineas telefénicas o de telecomunicacién del equipo.

. PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su

equipo".

4. Desmonte la cubierta de la computadora.

5. Verifique que los cables de alimentacion provenientes del suministro de energia estén conectados firmemente a los conectores en la placa

base.

6. Monte la cubierta de la computadora, conéctela al enchufe eléctrico y enciéndala. Si el problema no se resuelve, contintie en el paso 7.

7. Realice el procedimiento descrito en "Solucion de problemas de tarjetas de expansion”. Si el problema no se resuelve, continte en el paso

8.

8. Realice el procedimiento descrito en "Solucion de problemas del teclado".

9. Sino se resuelve el problema, consulte “Obtencién de ayuda” para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

Solucién de problemas de unidades

Si el monitor muestra un mensaje de error del sistema para indicar un problema en la unidad durante la rutina de inicio o los Diagnosticos Dell, 0
si una unidad no funciona correctamente, lleve a cabo los pasos siguientes:

1. Ejecute el programa Configuracion del sistema y verifique que la unidad con el problema esté configurada correctamente. Haga los
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cambios que sean necesarios y reinicie el sistema.

2. Sino se resuelve el problema, apague el sistema, incluyendo cualquier periférico que se encuentre conectado, y desconecte todos los
cables de corriente alterna de sus enchufes eléctricos. Asimismo, desconecte las lineas telefénicas o de telecomunicacion del equipo.

A PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es lo primero; para usted y para su
— equipo”.

3. Desmonte la cubierta de la computadora.

4. Verifique que los cables de alimentacion de CC provenientes del suministro de energia estén conectados firmemente a los conectores en
cada unidad. Asimismo, verifique que el cable de interfaz para cada unidad esté conectado firmemente a la unidad y a la placa base.

5. Monte la cubierta de la computadora, conéctela al enchufe eléctrico y enciéndala. Si el problema no se resuelve, contintie en el paso 6.

6. Inicie los Diagndsticos Dell insertando el disco Dell ResourceCD vy reiniciando el sistema.
7. Ejecute el grupo de pruebas adecuado para cada unidad.
8. Silos Diagnésticos Dell identifican una unidad defectuosa, reemplace la unidad. Si los Diagnosticos Dell identifican un controlador

defectuoso, es posible que la placa base esté defectuosa. Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar
asistencia técnica.

Regresar a la pagina de contenido
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Introduccién: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Caracteristicas de capacidad de administracién
@ Caracteristicas de software @ Conformidad con el programa ENERGY STAR®

@ Caracteristicas de software

Generalidades

Los sistemas de PC administrados Dell OptiPlex GX100 estan disefiados basados en los microprocesadores Intel® Celeron™ y ofrecen
seguridad y personalizacion en entornos de red. Cada sistema tiene un disefio PCI (Peripheral Component Interconnect [Interconexion de
componentes periféricos]) de alto rendimiento que le permite configurarlo para sus requisitos iniciales y afiadir después actualizaciones
admitidas por Dell conforme lo necesite.

Caracteristicas de software

Su sistema ofrece las caracteristicas siguientes:

Microprocesador Celeron con zécalo.

Memoria del sistema de hasta 512 megabytes (MB) en médulos DIMM (Dual In-line Memory Modules [mddulos de memoria en linea dual])
SDRAM (Synchronous Dynamic Random-access Memory [memoria dinamica de acceso aleatorio sincrénica)) en los dos zécalos DIMM de
la placa base.

Acelerador de graficos Intel Direct AGP integrado con arquitectura de tecnologia DVM (Dynamic Video Memory [memoria de video
dinamica]).

Soporte SMART Il (Self-Monitoring and Analysis Reporting Technology Il [tecnologia de autosupervisién y de informe de analisis I]), la cual
durante el inicio del sistema advierte si la unidad de disco duro se ha dafiado.

Las unidades de disco duro enviadas con los sistemas OptiPlex GX100 son compatibles con SMART II.

Soporte ultra ATA (Advanced Technology Attachment [Componente de tecnologia avanzada])/66, el cual permite que los dispositivos de
almacenamiento transfieran datos a velocidades de hasta 66 MB por segundo (MB/seg).

Apego total a la especificacion PCI 2.2.
Apego total a la especificacion ACPI (Advanced Configuration and Power Interface [interfaz avanzada de configuracién y energia]) 1.0A.
Opcién de Remote Wake Up (Reactivacion remota) para NIC (Integrated Interface Controllers [controladores de interfaces de red)]

integrados y tarjetas NIC suplementarias. Cuando la opcién Reactivacion remota esta activada en el programa Configuracion del sistema
incorporado, el sistema puede encenderse desde una consola de administracion de servidor.

La capacidad de reactivacion remota también permite la configuracion remota del equipo, la transferencia e instalacion de software,
actualizaciones de archivos y el seguimiento de bienes después de las horas habiles y durante los fines de semana cuando el trafico
en la red es minimo.

El software MBA (managed boot agent [agente de inicio administrado]), el cual permite que el sistema se inicie desde uno de cuatro
protocolos de entorno previo al inicio en la red: PXE (Preboot eXecution Environment [entorno de ejecucion previo al inicio]), RPL (Remote
Program Load [carga remota de programas]), BootP o Remote Boot (Inicio remoto) de Novell® NetWare®.

Alertas de sistemas remotos, las cuales permiten que el sistema transmita mensajes de red especiales predeterminados relativos a su
condicién de operacion.

Capacidad USB (Universal Serial Bus [bus serie universal]), la cual puede simplificar la conexion de dispositivos periféricos tales como
mouse, impresoras y altavoces para equipo de computo. El BIOS (Basic Input/Output System [sistema basico de entrada/salida] del
sistema proporciona soporte para teclados y mouse USB en entornos MS-DOS® y otros entornos que no son de Windows®. Para usar
esta capacidad, active el soporte de USB en la configuracion del BIOS.

El chasis OptiFrame™ de Dell para facilitar el desmontaje y mantenimiento.

Para conocer caracteristicas adicionales del hardware, consulte las "Especificaciones técnicas".

Caracteristicas de software
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El equipo Dell incluye el software siguiente:

Un BIOS, que reside en la memoria rapida y que, si se necesita, puede actualizarse con un disco o de manera remota mediante una red.

Controladores EIDE (Enhanced Integrated Drive Electronics [electrénica mejorada integrada a la unidad] de control de bus para mejorar el
rendimiento mediante la supresion de ciertas funciones del microprocesador durante las operaciones de recorrido multiple (es decir,
cuando varias aplicaciones se ejecutan al mismo tiempo).

El programa Configuracién del sistema incorporado, para ver y cambiar rapidamente la configuracion del sistema. La Configuracion del
sistema también provee varias funciones avanzadas de seguridad (una contrasefia de configuracién, una contrasefia del sistema, una
funcion de blogueo con contrasefia del sistema, una funcion de proteccion contra escritura en unidades de disco y muestra del numero de
etiqueta de servicio del sistema).

Los Diagnosticos Dell para evaluar los componentes y dispositivos del equipo.

Controladores de video disefiados para soportar el acelerador de graficos Intel Direct AGP integrado.

Controladores de dispositivos de red para varios sistemas operativos.

Soporte DMI, (Desktop Management Interface [interfaz para administracion de sistemas de escritorio]) el cual permite la administracion
remota del software y del hardware de su sistema.

Soporte para el programa Dell OpenManage™ IT Assistant.

Caracteristicas de capacidad de administracion

El sistema de PC administrado del Dell OptiPlex GX100 esta disefiado para que pueda administrarse tan pronto como el equipo se saca de la
caja. Para facilitar lo mas posible la administracion del sistema, éste se envia con el agente DMI habilitado y activo, lo que permite que un
administrador remoto acceda a la configuracion del sistema y la cambie. No obstante, sin las precauciones adecuadas, un sistema con un
agente DMI activo resulta vulnerable a cambios no autorizados. Por este motivo, Dell recomienda enfaticamente que active y use la Setup
Password (Contrasefia de configuracién) para evitar cambios no autorizados a los valores de configuracién del sistema.

Los siguientes apartados describen las caracteristicas de capacidad de administracién de hardware y software del sistema:

Dell OpenManage™ IT Assistant

MBA (Managed Boot Agent [Agente de inicio administrado])

Reactivacién remota

Alertas de sistemas remotos

Auto Power On (Encendido automatico)

Alertas de intromisién al chasis

Soporte CIM (Common Information Model (Modelo de informacién comun])

Alertas de cambio de configuracion

Programa Asset Info con soporte para el estandar MIF (management information format [formato de informacién de administracién]) COO
(cost of ownership [costo de propiedad])

BIOS remoto en memoria rapida

Configuracion remota del sistema

Alertas previas a fallas

Dell OpenManage™ IT Assistant

El programa OpenManage IT Assistant (que puede descargarse desde el sitio en la red mundial de Dell en la direccion http:\\www.dell.com o
que esta también disponible como opcioén instalada por Dell en la unidad de disco duro) es la interfaz de aplicacion de administraciéon de
software para DMI. Le permite administrar informacion al nivel del sistema, como informacion de configuracién del sistema y valores de la base
de datos MIF (management information format [formato de informacion para administracion]).

Las funciones de administracion de fallas del programa Dell OpenManage IT Assistant incluyen lo siguiente:
1 Alertas para advertirle sobre eventos generados por las unidades con soporte SMART en un sistema local o remoto
1 Un registro de eventos que almacena eventos en un archivo de texto y reporta la siguiente informacién sobre los eventos: System Name

(Nombre del sistema), Component Name (Nombre del componente), Date and Time (Fechay hora), Event Type (Tipo del
evento), Event Severity (Gravedad del evento), Event Class (Clase del evento) y Event System (Sistema del evento)
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Las funciones de administracion de configuracion del programa Dell OpenManage IT Assistant incluyen lo siguiente:

Soporte de reactivacion remota, el cual permite que los administradores de redes enciendan remotamente sistemas PC administrados con
capacidad de reactivacion remota en una red DMI de Dell

Ventana System Properties (Propiedades del sistema) que permite a administradores de redes verificar, establecer o desactivar
ciertas selecciones de configuracién de hardware para los sistemas locales y remotos en una red DMI de Dell

Compatibilidad con el SMS (System Management Server [servidor de administracion del sistema]) de Microsoft®, que le permite exportar
uno o mas grupos a un directorio SMS al que puede acceder el administrador del SMS

Un componente de monitor para sistemas que ejecutan Windows 98 o Windows 95 y que cuentan con un subsistema de video y monitor
compatibles con DDC (display data channel [canal de datos para la pantalla])

Control de inventario automatizado de uno o mas grupos para los sistemas remotos en una red DMI de Dell

Los administradores de red pueden automatizar la realizacion de un inventario diario, semanal, mensual a una cierta hora, a la hora
en punto; o también puede habilitar la creacion del inventario segun se necesite. El programa Dell OpenManage IT Assistant crea un
archivo de texto para los grupos y lo guarda en un directorio definido por el usuario.

Soporte para el programa de aplicacion utilizado para crear atributos que pueden ser definidos por el usuario (ADU)

Las funciones de administracion de propiedad del programa OpenManage IT Assistant de Dell incluyen las siguientes:

1 Soporte que permite a los administradores de redes verificar, introducir y modificar una etiqueta de propiedad para un sistema remoto en
una red DMI de Dell

1 Asignacién automatica y manual de uno o mas grupos a un directorio definido por el usuario

Las funciones de administracion de seguridad del programa Dell OpenManage IT Assistant incluyen seguridad por contrasefia que permite que
los administradores de redes mantengan valores de atributos estandar para el sistema local y los sistemas remotos en una red DMI de Dell.

Para obtener mas informacion acerca del programa Dell OpenManage IT Assistant, consulte la documentacion en linea del programa Dell
OpenManage IT Assistant.

MBA

El MBA de 3Com® admite entornos multiples previos al inicio y permite que los administradores de redes inicien el sistema desde un servidor
de red.

Consulte "Controlador de interfaces de red"para obtener mas informacién acerca del MBA.

Reactivacion remota

La funcion Reactivaciéon remota permite encender remotamente un sistema PC administrado que se encuentra en un estado inactivo o en
espera. La capacidad para encender remotamente sistemas PC administrados le permite realizar la configuracion remota del sistema, la
transferencia e instalacion de software, actualizaciones de archivos y el seguimiento de bienes en cualquier momento.

Para utilizar la funcion Reactivacion remota, cada sistema PC administrado debe contener un NIC que soporte dicha funcién. Usted también
debe activar la opcién Reactivaciéon remota en el programa Configuracion del sistema.

@ NOTA: Esta funcién no tendra efecto si usted apaga su sistema mediante una caja de enchufes con interruptor o mediante un protector
contra sobrevoltajes.

Reactivaciéon remota por un usuario del sistema

Con el advenimiento de la tecnologia ACPI, Microsoft implementé un nuevo método de reactivacion llamado PBM (pattern byte matching
[concordancia de patrones de bytes]). Una vez que la PBM ha sido activada, el usuario de una LAN (Local Area Network [red de area local])
podra reactivar otro sistema que se encuentre en modo de espera. La informacion siguiente explica la tecnologia de reactivacion y su
funcionalidad en el sistema Dell bajo diversos sistemas operativos (OS).

La reactivacion remota, conocida también como Wakeup On LAN (Reactivacion en LAN), permite a un administrador de red iniciar un sistema
remotamente usando una sefial de LAN desde una consola de administracion del servidor. Esta capacidad proporciona acceso remoto al equipo
después de las horas de trabajo y los fines de semana cuando el trafico en la LAN es minimo generalmente.

Tecnologia Magic Packet

La Reactivaciéon en LAN originalmente empleaba una tecnologia conocida como Magic Packet, la cual envia un paquete de datos directamente a
un sistema. Este paquete consta de datos que tienen 16 repeticiones de la direccién de nivel de MAC (media access control [control de acceso
de los medios]) del sistema. La direccién MAC es unica del adaptador de red del sistema para que asi Magic Packet pueda reactivar solamente
aquel sistema que se desea iniciar. Cuando el adaptador de la red recibe y descodifica este paquete, envia una sefial de PME (power
management event [suceso de administracion de energia]) al sistema que lo enciende totalmente e inicia el sistema.

Tecnologia de concordancia de patrones de bytes
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PBM proporciona el paquete de reactivacion para sistemas que aceptan ACPI. El sistema descarga una serie de patrones hacia el adaptador
de red y éste vigila la llegada de estos patrones en un paquete. Si encuentra estos patrones, el adaptador de red genera una sefial de PME para

reactivar el sistema.

Diferencias de tecnologia entre PBM y Magic Packet

La tecnologia de reactivacion PBM es muy diferente de la tecnologia de reactivacion Magic Packet. Un Magic Packet no es un paquete de datos
de red normal. La tecnologia Magic Packet inicia un sistema cuando un administrador de red envia el paquete de datos desde una estacién de

administracion.

Se ofrecen los patrones de busqueda de nombres de la reactivacion de ARP (Address Resolution Protocol [protocolo de resolucion de
direccion]) y la reactivacion desde NetBIOS en el método PBM actualmente provisto en Windows 98 Second Edition (SE). Los paquetes de
busqueda ARP o NetBIOS son funciones estandar de actividad de la red y pueden reactivar sistemas suspendidos sin que intervenga un
administrador. Por ejemplo, varios sistemas pueden compartir unidades de disco duro en una configuracién grupal de trabajo estandar. Si un
sistema se encuentra en modo de espera cuando alguien de la red busca ese sistema usando la opcién Network Neighborhood (Entorno de
red) o hace clic sobre el icono del sistema, puede que se genere un paquete de busqueda de nombres ARP o NetBIOS que reactive el sistema

deseado.

Patrones de reactivacion actuales

Los patrones de reactivacion actuales permitidos por la Especificacion de administracién de energia de clase de dispositivos de red son los

siguientes:

1 Reactivacion desde el ARP

1 Reactivacion desde la busqueda de nombres NetBIOS

1 Paquete de reactivacion controlado

La especificacién también define Magic Packet como método de reactivacion. La tecnologia de reactivacion que usa PBM se controla mediante
el sistema operativo Microsoft Windows porque éste programa los patrones. Por tanto, PBM solamente funciona en sistemas que utilicen el
sistema operativo Windows con la funcién ACPI habilitada. Para obtener mas informacion sobre PBM, consulte la Especificacion de
administracion de energia de clase de dispositivos de red.

Cambio de opciones de reactivacion remota

Para cambiar las opciones de Reactivacion remota, ejecute el programa Configuracion del sistema oprimiendo <F2> durante la secuencia de
inicio al arrancar. Las Tablas 1y 2 definen las funciones de reactivacion remota para cada sistema operativo Windows y combinacion de estado

de energia del sistema.

Tabla 1. Controlador NDIS (Especificacion de interfaz del controlador de red) 4.0

g::;ig;:ja:ién del sistema. Reactivacion remota \?\iﬁsﬁ?ﬁsoggrativo Sistema operativo Windows NT® 4.0
Reactivacion desde apagado. Magic Packet Si Si
Reactivacion desde apagado. PBM No No
Reactivacion desde suspension No No

NOTAS: Cuando Reactivacion remota esta en Off (Apagado), se desactivan todas las reactivaciones.

La busqueda de nombres de la reactivacion desde NetBIOS no se ofrece en los sistemas operativos Windows 95 o Windows NT 4.0.

Tabla 2. Controlador NDIS 5.0 con la funcién ACPI habilitada

Configuracién del sistema.
Reactivacion remota apagada

Sistema operativo Windows
98

Sistema operativo Windows 98
SE

Sistema operativo Windows
2000

PBM

Reactivacion desde espera (S1). No Si Si
Magic Packet

Reactivacion desde espera (S1). No Si Si
PBM

Reactivacion desde apagado (S5). | No No No
Magic Packet

Reactivacion desde apagado (S5). No No No

Configuracién del sistema.
Reactivacion remota encendida

Sistema operativo Windows
98

Sistema operativo Windows 98
SE

Sistema operativo Windows
2000

Reactivacion desde espera (S1). No Si Si
Magic Packet
Reactivacion desde espera (S1). No Si Si




PBM

Reactivacion desde apagado (S5). | Yes (Si) Si Si
Magic Packet

Reactivacion desde apagado (S5). No No No
PBM

Alertas de sistemas remotos

La Alerta de sistema remoto permite que el sistema envie a una consola de administracion remota ciertos mensajes predeterminados sobre su
condicién operativa antes del inicio del sistema. Por ejemplo, el sistema puede transmitir una alerta si se desmonta la cubierta de la
computadora.

Para utilizar la funcion Alertas de sistemas remotos, cada sistema de PC administrado debe contener un NIC integrado que soporte dicha
funcion.

@ NOTA: Esta funcién no tendra efecto si usted apaga su sistema mediante una caja de enchufes con interruptor o mediante un protector
contra sobrevoltajes.

Encendido automatico

La opcién Encendido automatico permite encender automaticamente el sistema en ciertos dias de la semana a una hora predefinida. Usted
puede configurar la opcién Encendido automatico para encender el sistema diariamente o cada dia de lunes a viernes.

@ NOTA: Esta funcién no tendra efecto si usted apaga su sistema mediante una caja de enchufes con interruptor o mediante un protector
contra sobrevoltajes.

Alertas de intromisién al chasis

Las alertas de intromision al chasis le notifican si se ha abierto el chasis de un sistema local o remoto.

Soporte para CIM

El CIM le permite tener acceso a la informacién de administraciéon del sistema si su sistema esta ejecutando Microsoft® Windows 98 6 cualquier
otro sistema operativo Windows que incluye los componentes centrales WBEM (Web-Based Enterprise Management [Administracion de
empresas basada en una red]). Para obtener informacién acerca de los componentes centrales WBEM y como instalarlos, consulte el sitio de

Microsoft en la Red mundial en la direccién http://www.microsoft.com.

Para obtener mas informacién acerca del soporte CIM, consulte la Guia del usuario del programa Instrumentacion de clientes Dell OpenManage
version 5.0 instalada en la carpeta Dell Documents (Documentos Dell) en su unidad de disco duro.

Alertas de cambio de configuracion

Las alertas de cambio de configuracion generan mensajes de advertencia si un sistema local o remoto tiene un cambio en la configuracion de
hardware.

Asset Info con soporte para el estandar MIF COO

Asset Info usa la norma DMI no patentada para permitir el registro y el seguimiento de costos relativos a su sistema. La informacién relativa a los
costos se guarda en el archivo formato de informacion de administracion de costo de propiedad (coo.mif), en la unidad de disco duro del
sistema. Para obtener mas informacion acerca de la norma Asset Info y COO MIF, consulte la publicacion en linea "Guia del usuario de la
instrumentacion del cliente Dell OpenManage version 5.0".

BIOS remoto en memoria rapida

El BIOS remoto en memoria rapida permite que un administrador de red realice actualizaciones remotas del BIOS de los sistemas en una red.

Configuracion remota del sistema

Las caracteristicas de la Configuracion remota del sistema permiten efectuar cambios en forma remota a las selecciones de etiqueta de
propiedad, de secuencia de inicio y de Configuracion del sistema, ademas de realizar actualizaciones en forma remota al BIOS del sistema.

Alertas previas a fallas

Las alertas previas a fallas generan mensajes de advertencia acerca de fallas potenciales de los médulos DIMM y las unidades de disco duro
SMART I del sistema.

Conformidad con el programa ENERGY STAR®

Ciertas configuraciones de sistemas Dell cumplen con los requisitos establecidos por la EPA (Environmental Protection Agency [Agencia para la
proteccion del ambiente]) para equipos que utilizan energia de manera eficiente. Si el panel anterior de su equipo porta el emblema ENERGY
STAR® (consulte la Figura 1), su configuracion original cumple con estos requisitos y estan activadas todas las funciones de administracién de



energia ENERGY STAR®.

@ NOTAS: Como miembro del programa ENERGY STAR®, Dell Computer Corporation ha determinado que este producto cumple con
las pautas de ENERGY STAR® con respecto al uso eficiente de la energia.

Todo equipo Dell que porte el emblema ENERGY STAR® cuenta con certificacién de cumplimiento con los requisitos ENERGY
STAR® de la EPA segun la configuracién que tenia cuando Dell lo envié. Todo cambio que usted realice en esta configuracién
(como la instalacion de tarjetas de expansion o unidades adicionales) puede hacer que aumente el consumo de energia del sistema
de manera que se excedan los limites impuestos por el programa ENERGY STAR® Computers de la EPA.

Figura 1. Emblema ENERGY STAR®

El programa ENERGY STAR® Computers de la EPA es un esfuerzo conjunto entre la EPA y los fabricantes de sistemas para reducir la
contaminacién del aire mediante la promocién de productos de computo que utilizan energia de manera eficiente. La EPA ha estimado que la
utilizacion de productos de computo ENERGY STAR® puede significar un ahorro para los usuarios de sistemas de hasta 2 mil millones de
dolares anuales en costos de electricidad. A su vez, esta reduccion en la utilizacion de electricidad puede reducir la emision de bidxido de
carbono, el gas que es el principal responsable del efecto invernadero, asi como de bidxido de azufre y de 6xidos de nitrégeno, los cuales son
las dos causas principales de la lluvia acida.

Los usuarios de equipos de cémputo también pueden ayudar a reducir el consumo de electricidad y sus efectos secundarios apagando sus
equipos cuando no los utilicen por periodos prolongados, en particular durante la noche y los fines de semana.

Regresar a la pagina de contenido
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Memoria del sistema: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Desmontaje de médulos DIMM

@ |nstalacion de médulos DIMM

Generalidades

Se puede aumentar la memoria del sistema hasta 512 megabytes (MB) utilizando médulos DIMM (dual in-line memory modules [médulos duales
de memoria en linea]) de SDRAM (synchronous dynamic random-access memory [memoria dinamica de acceso aleatorio sincrénical)). La
Figura 7 en "Al interior de su computadora" muestra la localizacién de los z6calos DIMM en la placa base (los médulos DIMM deben ser sin ECC
[revision y correccién de error]).

Cuando afiada memoria al sistema, puede instalar los médulos DIMM en cualquier zécalo. Para una operacion éptima, Dell recomienda que
instale primero un moédulo DIMM en el zécalo A (el mas cercano al procesador) antes de instalar un médulo DIMM en el zécalo B.

Instalacion de médulos DIMM

Para agregar mas memoria, realice los pasos siguientes.

PN PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el sistema y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 5 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de actualizar la memoria, consulte las precauciones adicionales en "La
sequridad es lo primero; para usted y para su equipo”.

1. Quite la cubierta de la computadora de acuerdo a las instrucciones en la seccién "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

2. Si es necesario, desmonte los médulos DIMM que ocupan los zécalos en los que piensa instalar los médulos DIMM de actualizacion.
3. Instale los médulos DIMM de actualizacion.

a. Localice los sujetadores de plastico en cada extremo del zécalo (consulte la Figura 1).

b. Oprima los sujetadores hacia afuera hasta que se abran.

¢. Oprima el médulo DIMM directamente hacia abajo dentro de la ranura a lo largo del centro del z6calo hasta que las lenglietas
sujetadoras se asienten en su lugar alrededor de los extremos del médulo DIMM.

Figura 1. Instalacién de un médulo DIMM

1 Sujetadores (2)

2 Ranura

4. Vuelva a colocar la cubierta de la computadora, vuelva a conectar el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.

@ NOTA: Después de desmontar y montar la cubierta, el detector de intromisién en el chasis ocasionara que se muestre el
mensaje siguiente en la pantalla durante el préximo reinicio del sistema:

ALERT! Cover was previously removed. (;ALERTA! Se ha desmontado la cubierta).

El sistema detecta que la nueva memoria no coincide con la informacion de configuracion del sistema y genera el mensaje siguiente:

The ampunt of system nmenory has changed.
Strike the F1 key to continue, F2 to run the setup utility.
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(Ha canbi ado | a cantidad de menoria del sistema.
Presione la tecla F1l para continuar, F2 para ejecutar la utilidad de configuracién.)

Oprima <F2> para ejecutar el programa Configuracion del sistema y verifique el valor para System Memory (Memoria del sistema).

El sistema ya debe haber cambiado el valor en la categoria Memoria del sistema para reflejar la nueva memoria instalada. Verifique el
nuevo total. Si el total de memoria es correcto, continte en el paso 7.

Si el total de memoria es incorrecto, apague el equipo y los periféricos y desconéctelos de los enchufes eléctricos. Desmonte la cubierta
de la computadora, gire el suministro de energia y verifique todos los médulos DIMM para comprobar que estén asentados
adecuadamente en sus zécalos. Después repita los pasos 3.4y 5.

Restablezca el detector de intromisién al chasis cambiando Chassis Intrusion (Intromisién al chasis) a Enabled (Activado) o
Enabled-Silent (Activado silencioso).

@ NOTA: Si otra persona ha asignado una contrasefia de configuracién, péngase en contacto con su administrador de la red para
obtener informacion sobre como restablecer el detector de intromisién al chasis.

Cuando el total indicado en la categoria Memoria del sistema sea el correcto, presione la tecla <Esc> para finalizar el programa
Configuracion del sistema.

Ejecute los Diagnosticos Dell para verificar que los médulos DIMM funcionan correctamente.

Desmontaje de médulos DIMM

Para desmontar un médulo DIMM, oprima simultdneamente los sujetadores hacia afuera hasta que el médulo DIMM se libere y sobresalga
levemente del zécalo (consulte la Figura 2).

Figura 2. Desmontaje de un médulo DIMM

1 Sujetadores (2)

Regresar a la pagina de contenido
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Mensajes y codigos: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades
@ Mensajes del sistema

@ Cadigos de sonido del sistema

@ Mensajes de advertencia

@ Mensajes de los diagnosticos

@ |ndicadores LED de diagndstico

Generalidades

Sus programas de aplicacion, su sistema operativo y el equipo pueden identificar problemas y alertarle sobre ellos. Cuando ocurre un problema,
es posible que aparezca un mensaje en la pantalla del monitor o que se escuche un codigo de sonido. Consulte "Mensajes del sistema" o
"Caodigos de sonido del sistema" para obtener informacién acerca de cada mensaje o cédigo de sonido.

Mensajes del sistema

Si usted recibe un mensaje del sistema, consulte en la Tabla 1 las sugerencias sobre cdmo resolver los problemas indicados por el mensaje. Los

mensajes del sistema aparecen en orden alfabético.

@ NOTA: Si el mensaje del sistema que usted recibe no aparece en la tabla, consulte la documentacioén del programa de aplicacion que
estaba ejecutando en el momento en que aparecié el mensaje y/o la documentacioén del sistema operativo para obtener una

explicacion del mensaje y la accion correctiva recomendada.

Tabla 1. Mensajes del sistema

Mensaje

Causa

Accién

Address mark not found (No se encontrd marca de

El BIOS (basic input/output

Consulte "Solucién de

have failed at checkpoint [nnnn]. For help in

and contact Dell Technical Support. (jAlerta! Los
intentos anteriores de iniciar este sistena han
fallado en el punto de verificacién [nnnn]. Para

obtener ayuda y resolver el problem, anote este
punto de verificacién y dirijase a la Asistencia
técnica de Dell.)

resolving this problem please note this checkpoint

rutina de inicio tres veces
consecutivas por el mismo error.

direccién) system [sistema basico de problemas de unidades".
entrada/salida]) encontr6 un
sector dafiado en un disco o no
pudo encontrar un sector
especifico en el disco.
Alert! Previous attenpts at booting this system El sistema no ha concluido la Consulte "Obtencién de ayuda"

para obtener instrucciones
sobre cdmo solicitar asistencia
técnica, e informe el cédigo del
punto de verificacién (nnnn) al
técnico de servicio.

Attachment failed to respond
di sposi tivo)

(No respondid el

El controlador de la unidad de
disco o de disco duro no puede
enviar datos a la unidad
correspondiente.

Consulte "Solucion de
problemas de unidades".

Bad conmand or file nane (Conando o nonbre de
archivo incorrecto)

El comando que tecled no existe
0 no se encuentra en la ruta de
acceso que especificod.

Asegurese de haber escrito
correctamente el comando, de
haber colocado espacios en el
lugar adecuado y de haber
utilizado el nombre correcto de
ruta de acceso.

Bad error-correction code (ECC) on disk read (ECC
[error-correction code: cédigo de correccioébn de
errores] incorrecto en una |lectura del disco)

El controlador de la unidad de
disco o de la unidad de disco
duro detecto un error de lectura
que no se puede corregir.

Consulte "Solucion de
problemas de unidades".

Controller has failed (El control ador ha fallado)

La unidad de disco duro o el
controlador asociado estan
defectuosos.

Consulte "Solucion de
problemas de unidades".

Data error (Error de datos)

La unidad de disco o de disco
duro no puede leer los datos.

Ejecute la utilidad ScanDisk del
sistema operativo Microsoft®
Windows® para verificar la
estructura de los archivos en el
disco o en la unidad de disco
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duro. Para obtener mas
informacion, consulte la
documentacion de su sistema
operativo.

Si usted esta utilizando otro
sistema operativo, ejecute la
utilidad apropiada para
verificar la estructura de los
archivos en el disco o en la
unidad de disco duro. Consulte
la documentacion del sistema
operativo.

Decreasi ng avail able nenory (Menoria disponible en
disminucidn)

Uno o0 mas médulos DIMM (dual
in-line memory modules [mdédulos
duales de memoria en linea])
pueden estar defectuosos o
asentados incorrectamente.

Consulte "Solucion de
problemas de la Memoria del
sistema".

Diskette drive 0 seek failure
la uni dad de disco 0)

(Falla de busqueda en

Diskette drive 1 seek failure
la uni dad de disco 1)

(Falla de busqueda en

Es posible que un cable esté
suelto o que la informacion de
configuracion del sistema no
coincida con la configuracién de
hardware.

Consulte "Solucién de
problemas de unidades".

Di skette read failure (Falla de |l ectura del disco)

Es posible que un cable esté
suelto o que el disco esté
dafiado.

Consulte "Solucién de
problemas de unidades".

Diskette subsystem reset failed (Falld el El controlador de la unidad de Ejecute el grupo de pruebas

restabl ecimi ento del subsistema de disco) disco puede estar dafiado. Diskette (Disco) de los
Diagnésticos Dell.

Drive not ready (Unidad no esta lista) No hay un disco en la unidad. La | Inserte un disco en la unidad o

operacion requiere un disco en la
unidad antes de poder continuar.

cierre el seguro de la unidad.

Di skette wite protected (Disco
escritura)

protegido contra

La funcién de proteccién contra
escritura del disco esta activada.

Retire el disco de la unidad Ay
cambie la lenglieta de
proteccion contra escritura a la
posicion de desblogueo.

Gate A20 failure (Falla de | a conpuerta A20)

Uno o mas médulos DIMM
pueden estar sueltos.

Consulte "Solucion de
problemas de la Memoria del
sistema".

General failure (Falla general)

El sistema operativo no puede
ejecutar el comando.

Generalmente, este mensaje va
seguido de informacion
especifica, por ejemplo,

PRI NTER OUT OF PAPER
(SE ACABO EL PAPEL EN
LA | MPRESORA) . Responda
realizando la accién adecuada.

Hard di sk configuration error (Falla de
configuracién de la unidad de disco duro)

Fall6 la inicializacién de la
unidad de disco duro.

Consulte "Solucién de
problemas de unidades".

Hard di sk controller control ador

de disco duro)

failure (Falla del

Hard disk failure (Falla de disco duro)

Har d-di sk drive read failure (Falla de |ectura de
la uni dad de disco duro)

Fall6 la inicializacién de la
unidad de disco duro.

Consulte "Solucion de
problemas de unidades".

Invalid configuration information - please run
SETUP program (Informacién de configuracidén no
valida - favor de ejecutar el programa de
configuracidn)

La informacién de configuracion
del sistema no coincide con la
configuracion de hardware.

Ejecute el programa
Configuracién del sistemay
corrija la informacion de
configuracion del sistema.

Keyboard clock line failure (Falla de linea del

rel oj del teclado)

Keyboard controller failure (Falla del control ador
del tecl ado)

Keyboard data line failure (Falla de la linea de
dat os del teclado)

Keyboard failure (Falla del teclado)

Keyboard stuck key failure (Falla de tecla atascada

Un cable o un conector puede
estar suelto o el teclado o el
controlador del teclado/mouse
puede estar dafiado.

Consulte "Solucién de
problemas del teclado".
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del tecl ado)

Menory address line failure at address, read val ue
expecting value (Falla de linea de direccién de
memoria en direccidén, se leyd valor esperando

val or )

Uno o mas médulos DIMM
pueden estar dafiados o
asentados incorrectamente.

Consulte "Solucion de
problemas de la Memoria del
sistema".

Memory allocation error
menori a)

(Error de asignacién de

El software que intenta ejecutar
ocasiona un conflicto con el
sistema operativo u otro
programa de aplicacion o
utilidad.

Apague el equipo, espere 30
segundos y enciéndalo. Intente
ejecutar el programa
nuevamente. Si persiste el
problema, péngase en contacto
con la compaiiia de software.

Menory data line failure at address, read val ue
expecting value (Falla de linea de datos de memoria
en direccidn, se leydé val or esperando val or)

Menory double word logic failure at address, read
val ue expecting value (Falla de ldégica de palabra
dobl e de nmenoria en direccidn, se leyé val or
esperando val or)

Menory odd/ even logic failure at address, read

val ue expecting value (Falla de légica par/impar de
menoria en direccién, se leyé val or esperando

val or)

Menory wite/read failure at address, read val ue
expecting value (Falla de escritura/lectura de
menoria en direccién, se leyé val or esperando
val or)

Uno o mas médulos DIMM
pueden estar dafiados o
asentados incorrectamente.

Consulte "Solucion de
problemas de la Memoria del
sistema".

Memory size in CMOS invalid (Tamafio de la memoria

en la CMOS no valido)

La cantidad de memoria
registrada en la informacién de
configuracién del sistema no
coincide con la memoria
instalada en el equipo.

Reinicie el equipo: Si vuelve a
aparecer el error, consulte
"Obtencion de ayuda" para
obtener instrucciones sobre
cémo solicitar asistencia
técnica.

Menory tests termi nated by keystroke (Pruebas de
memoria finalizadas por pulsacidén de teclado)

The memory test did not
complete (La prueba de
memoria no se ha completado).

Ejecute nuevamente la prueba
de la memoria.

No boot device available (No hay dispositivo de
inicio disponible)

El equipo no detecta la unidad
de disco duro o de disco.

Ejecute el programa
Configuracién del sistema,
verifique la informacién de
configuracion de la unidad de
disco y la unidad de disco duro
del sistema y, si fuera
necesario, corrija la
informacion.

No boot sector on hard-disk drive (No hay sector de
inicio en la unidad de disco duro)

La informacién de configuracion
del sistema del programa
Configuracion del sistema puede
ser incorrecta o el sistema
operativo puede estar dafiado.

Ejecute el programa
Configuracién del sistema,
verifique la informacién de
configuracién del sistema para
la unidad de disco duro y, si es
necesario, corrija la
informacion.

Si sigue apareciendo este
mensaje, vuelva a instalar el
sistema operativo. Consulte la
documentacién incluida con su
sistema operativo.

No timer tick interrupt
pul sos del tenporizador)

(No hay interrupcidn de

Puede estar fallando un chip en
la placa base.

Ejecute el grupo de pruebas
Dispositivos de la placa

base de los Diagndsticos Dell.

Non-system di sk or disk error

o error de disco)

(Disco no de sistemn

El disco en la unidad A o su
unidad de disco duro no cuentan
con un sistema operativo de
inicio instalado.

Hay un disco que no es de
inicio en la unidad A. Cambie el
disco por uno que contenga un
sistema operativo para
iniciacion o retire el disco de la
unidad Ay reinicie el equipo.

Not a boot diskette (No es disco de inicio)

No hay ningun sistema operativo
en el disco.

Inicie el equipo con un disco
que contenga un sistema
operativo.
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Plug and Pl ay Configuration Error de

configuracién Plug and Play)

(Error

El sistema encontr6 un problema
al tratar de configurar una o mas
tarjetas de expansion.

Apague su sistema y
desconéctelo. Desmonte todas
las tarjetas excepto una.
Conecte su sistema y reinicielo.
Si sigue apareciendo este
mensaje, es posible que la
tarjeta de expansion esté
fallando. Si no aparece este
mensaje, retire la alimentacion
y vuelva a insertar una de las
otras tarjetas. Repita este
proceso hasta que identifiqgue
la tarjeta defectuosa.

Read fault (Falla de l|ectura) Requested sector not El sistema operativo no puede Consulte "Solucion de

found (No se encontré el sector solicitado) leer desde la unidad de disco o || problemas de unidades".
de disco duro.

El sistema no pudo encontrar un
sector especifico en el disco o el
sector solicitado esta dafiado.

Reset failed (Falld el restablecimiento) Fallé la operacién de Consulte "Solucién de
restablecimiento de la unidad de | problemas de unidades".
disco.

Sector not found (No se encontrd el sector) El sistema operativo no logra Consulte "Solucion de
encontrar un sector especifico en | problemas de unidades".
la unidad de disco o de disco
duro.

Seek error (Error de busqueda) El sistema operativo no logra Si el error ocurre en la unidad
encontrar una pista especifica en | de disco, intente utilizar otro
la unidad de disco o de disco disco en la unidad.
duro.

Shutdown failure (Falla de apagado) Puede estar fallando un chip en || Ejecute el grupo de pruebas
la placa base. Dispositivos de la placa

base de los Diagndsticos Dell.

Ti me-of -day clock stopped (Se detuvo el reloj de |a |Labateria puede estar agotada. | Ejecute el programa

hora del dia)

Configuracién del sistema 'y
corrija la fecha o la hora.

Si sigue teniendo el mismo
problema, consulte la "Solucion
de problemas de la bateria".

Ti me- of -day not set (No se ha establecido |a hora
del dia)

La hora o la fechaen la
informacion de configuracion del
sistema no coincide con el reloj
del sistema.

Ejecute el programa
Configuracién del sistema y
corrija la fecha o la hora.

Timer chip counter 2 failed (Falldé el contador del

chip del tenporizador 2)

Puede estar fallando un chip en
la placa base.

Ejecute el grupo de pruebas
System Board Devices
(Dispositivos de la placa

base) de los Diagndsticos Dell.

Unexpected interrupt in protected node
(Interrupcidén inesperada en modo protegido)

El controlador del teclado puede
estar fallando o puede estar
suelto uno o mas médulos DIMM.

Ejecute los grupos de pruebas
System Memory (Memoria
del sistema) y Keyboard
(Teclado) de los Diagnésticos
Dell.

WARNI NG: ( ADVERTENCI A:) Dell's Di sk Monitoring
System has detected that drive [0/1] on the
[primary/ secondary] EIDE controller is operating
outside of normal specifications. It is advisable
to imedi ately back up your data and replace your
hard-di sk drive by calling your support desk or
Del | Conputer Corporation. (El sistema de
supervisién de discos de Dell ha detectado que la
unidad [0/1] en el control ador EIDE
[primario/secundario] esta funcionando fuera de

| as especificaciones normales. Es reconmendabl e que
haga una copia de seguridad de sus datos

i nmedi atanente y reenplace su unidad de disco duro
Il amando al centro de soporte de Dell Conputer

Cor poration.)

La POST (power-on self-test
[autoprueba de encendido]) ha
solicitado a la unidad EIDE
(enhanced integrated drive
electronics [electronica mejorada
integrada a la unidad]) que envie
informacién de estado. La
unidad ha regresado un
parametro de la llamada que
indica que ha detectado posibles
condiciones de error con
respecto a sus especificaciones
de funcionamiento.

Una vez que su equipo termine
de iniciarse, haga
inmediatamente una copia de
seguridad de los datos en su
unidad de disco duro Restaure
los datos en la unidad
reemplazada.

Si no tiene disponible
inmediatamente una unidad de
reemplazo y su unidad no es la
Unica unidad de inicio, ejecute
el programa Configuracion del
sistema y cambie la seleccion
de unidad apropiada a None
(Ninguna instalada). Retire la
unidad del sistema. Esto debe
hacerse Unicamente después
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de haber hecho una copia de
seguridad de los datos.

Wite fault

(Falla de escritura) Wite fault on
sel ected drive (Falla de escritura en |a unidad
sel ecci onada)

Consulte "Solucion de
problemas de unidades".

El sistema operativo no puede
escribir en la unidad de disco o
de disco duro.

Codigos de sonido del sistema

Cuando ocurren errores durante la rutina de inicio y estos no pueden notificarse en el monitor, es posible que el equipo emita una serie de
sonidos que identifica el problema. El codigo de sonido es un patrén de sonidos: por ejemplo, un sonido, seguido de un segundo sonido y una
sucesion de tres sonidos (codigo 1-1-3) significa que el equipo no pudo leer los datos almacenados en la NVRAM (non-volatile random-access
memory [memoria no volatil de acceso aleatorio]). Si necesita llamar para solicitar asistencia técnica, esta informacion le resultara muy valiosa al
personal de servicio Dell.

Cuando escuche un cédigo de sonido, anételo en una copia de la Lista de verificacién de diagndsticos proporcionada en "Obtencion de ayuda"y
consulte la Tabla 2. Si no puede resolver el problema leyendo el significado del cédigo de sonido, utilice los Diagnésticos Dell para identificar
una causa mas seria. Si aun no le es posible resolver el problema, consulte “Obtencion de ayuda", para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica”.

Tabla 2. Cédigos de sonido del sistema

Codigo | Causa Accion

1-1-2 Falla en un registro del microprocesador Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.

1-1-3 NVRAM Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagnosticos Dell.

1-1-4 Falla en la suma de comprobacién del BIOS en Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los

ROM Diagnosticos Dell, si es posible.

1-2-1 Temporizador de intervalos programables Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagnosticos Dell, si es posible.

1-2-2 Falla en la inicializacion del sistema de DMA Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los

(direct memory access [acceso directo a la Diagnésticos Dell, si es posible.
memoria])

1-2-3 Falla de lectura/escritura en el registro de paginas || Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los

del sistema de DMA Diagnosticos Dell, si es posible.

1-3 Falla en la prueba de la memoria de video Ejecute el grupo de pruebas VESA/VGA Interface (Interfaz VESA/VGA) de
los Diagnésticos Dell.

1-3-1 a 2- || Los médulos DIMM no se identifican o no se Consulte "Solucién de problemas de la Memoria del sistema".

4-4 utilizan adecuadamente

3-1-1 Falla en el registro DMA esclavo Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagndsticos Dell, si es posible.

3-1-2 Falla en el registro DMA maestro Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagnésticos Dell, si es posible.

3-1-3 Falla en el registro maestro de enmascaramiento Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo

de interrupciones. solicitar asistencia técnica.

3-1-4 Falla en el registro esclavo de enmascaramiento Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como

de interrupciones solicitar asistencia técnica.

3-2-2 Falla en la carga del vector de interrupciones Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.

3-2-4 Falla de la prueba del controlador del teclado Ejecute el grupo de pruebas Teclado de los Diagnésticos Dell. O bien
consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.

3-3-1 Pérdida de alimentacién para la NVRAM Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagnésticos Dell, si es posible.

3-3-2 Configuracion de la NVRAM Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagndsticos Dell, si es posible.

3-3-4 Falla en la prueba de la memoria de video Ejecute el grupo de pruebas Interfaz VESA/VGA de los Diagndsticos Dell.

3-4-1 Falla de inicio de la pantalla Ejecute el grupo de pruebas Interfaz VESA/VGA de los Diagnésticos Dell.

3-4-2 Falla en el retrazo de la pantalla Ejecute el grupo de pruebas Interfaz VESA/VGA de los Diagnésticos Dell.

3-4-3 Falla de busqueda de ROM de video Ejecute el grupo de pruebas Interfaz VESA/VGA de los Diagnésticos Dell.
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4-2-1 No ocurren pulsos del reloj Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.
4-2-2 Shutdown failure (Falla de apagado) Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.
4-2-3 Gate A20 failure (Falla de la compuerta A20) Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo
solicitar asistencia técnica.
4-2-4 Unexpected interrupt in protected mode Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
(Interrupcién inesperada en modo protegido) solicitar asistencia técnica.
4-3-1 Falla de memoria por encima de la direccion Ejecute el grupo de pruebas Memoria del sistema de los Diagnésticos Dell.
OFFFFh
4-3-3 Falla en el contador del chip del temporizador 2 Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.
4-3-4 Time-of-day clock stopped (Se detuvo el reloj de la || Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
hora del dia) solicitar asistencia técnica.
4-4-1 Falla en la prueba de un puerto serie o paralelo Ejecute los grupos de pruebas Serial Ports (Puertos serie) y Parallel Ports
(Puertos paralelos) de los Diagnésticos Dell.
4-4-2 Failure to decompress code to shadowed memory || Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
(Falla al descomprimir la memoria sombreada). Diagnésticos Dell.
4-4-3 Falla en la prueba del coprocesador matematico Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagnésticos Dell.
4-4-4 Falla de la prueba de la memoria caché Ejecute el grupo de pruebas Dispositivos de la placa base de los
Diagnosticos Dell.

Mensajes de advertencia

Un mensaje de advertencia advierte sobre un problema posible y pide realizar una accién antes de continuar la ejecucion. Por ejemplo, antes de
formatear un disco, es posible que un mensaje le advierta que puede perder todos los datos en el disco. De esta manera, se previene el borrado
accidental de los datos. Estos mensajes de advertencia normalmente interrumpen el procedimiento y le solicitan que responda a preguntas
tecleando y (si) o n (no).

@ NOTA: Los mensajes de advertencia son generados por los programas de aplicacioén o por el sistema operativo. Consulte
"Verificaciones de software" y la documentacién incluida con su sistema operativo y con sus programas de aplicacién.

Mensajes de los diagnosticos

Cuando usted ejecuta un grupo de pruebas o una subprueba de los Diagnésticos Dell, puede producirse un mensaje de error. Estos mensajes de
error no se describen en esta seccién. Copie el mensaje en una copia de la lista de verificacion de diagndsticos que se encuentra en "Obtencién
de ayuda". Asimismo, consulte la seccion "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo solicitar asistencia técnica.

LED de diagndstico

El LED (Light-emitting diode [Diodo emisor de luz]) indicador de alimentacion y el LED de la unidad de disco duro en la parte anterior del equipo
emiten codigos de diagndstico que pueden ayudarle a resolver un problema del sistema. La Tabla 3 enumera los codigos de los LED de
diagnéstico, sus causas probables y sugiere correcciones.

AN PRECAUCION: Antes de realizar cualquier reparacién o mantenimiento de cualquiera de los componentes del interior de su
computadora, consulte "La seguridad es lo primero; para usted y para su equipo”.

Tabla 3. Cédigos de los LED de diagnoésticos

Cadigo del LED de encendido |[Causa Accion

Amarillo intermitente Falla del suministro de energia

del sistema.

Consulte "Obtencién de ayuda" para obtener instrucciones sobre como
solicitar asistencia técnica.

Amarillo constante Un dispositivo de la placa base
puede estar fallando o

instalado incorrectamente.

Asegurese de que cada microprocesador esté debidamente asentado,
desmonte todas las tarjetas de expansion y luego reinicie. Si no se
reinicia el sistema, consulte "Obtencion de ayuda" para recibir
instrucciones sobre cémo obtener asistencia técnica.

Verde constante y un cédigo de
sonido durante la POST

Se detecté un problema
mientras se ejecutaba el BIOS.

Consulte la Tabla 2 para obtener instrucciones sobre como diagnosticar
el cédigo de sonido.

Indicador de alimentacién verde
constante sin cédigo de sonido ni

El monitor o la tarjeta de
graficos pueden estar fallando.

Consulte "Solucién de problemas del monitor". Si el monitor funciona y
esta conectado correctamente, consulte "Obtencion de ayuda" para
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video durante la POST

obtener instrucciones sobre como solicitar asistencia técnica.

Indicador de alimentacion verde
constante sin cédigo de sonido
pero el sistema se atasca durante
la POST

Puede haber un dispositivo de
la placa base integrada que
esté fallando.

Consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre cémo
solicitar asistencia técnica.

Regresar a la pagina de contenido
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Microprocesador: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Actualizacion del microprocesador

Actualizacion del microprocesador

@ NOTA: Dell recomienda que realicen este procedimiento sélo aquellas personas técnicamente competentes.

yoN PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La seguridad es lo primero; para usted y para su

equipo
Para reemplazar el microprocesador, realice el procedimiento siguiente.

A PRECAUCION: Con el fin de evitar la posibilidad de recibir un choque eléctrico, apague el sistema y los
periféricos, desconéctelos de sus enchufes eléctricos y después espere por lo menos 15 segundos antes de desmontar la
cubierta de la computadora. Asimismo, antes de actualizar el microprocesador, consulte el resto de precauciones en "La

sequridad es lo primero; para usted y para su equipo".

1. Quite la cubierta de la computadora de acuerdo a las instrucciones en la seccién "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

2. Siesta trabajando en el chasis de factor de forma pequefio o en el chasis de perfil bajo, es posible que sea conveniente retirar el
suministro de energia.
Si esta trabajando en el chasis de minigabinete vertical, es posible que sea conveniente apoyar el equipo sobre su lado y, a continuacion,
girar el suministro de energia para que no estorbe. Para obtener mas instrucciones, consulte "Apartar el suministro de energia de la placa
base (Unicamente en chasis de minigabinete vertical)".

3. Siesta trabajando en el chasis de minigabinete vertical, retire el protector para la circulacion del aire.

Jale las lenglietas de liberacion hacia arriba (consulte la Figura 1) mientras levanta y gire la parte inferior del protector alejandolo del
microprocesador y el ensamblaje del disipador de calor. Retire las lengietas del protector de los ganchos del chasis y levante el

protector para sacarlo del chasis.

Figura 1. Protector para la circulacion del aire, ensamblaje del disipador de calor y microprocesador

1 Lenguetas del protector (2)
2 Ganchos del chasis (2)

3 Lengletas de liberacion (2)

AN PRECAUCION: El microprocesador y el ensamblaje de disipador de calor estan muy calientes. Asegtrese de dejar al
ensamblaje tiempo suficiente para que se enfrie antes de tocarlo.

4. Siesta trabajando en el chasis de factor de forma pequefio o chasis de perfil bajo, desconecte el cable de alimentacién del ventilador del
conector de la placa base. A continuacion, retire los dos tornillos mariposa que sujetan el ventilador de enfriamiento al disipador de calor.
Levante el ventilador de enfriamiento del microprocesador y el ensamblaje de disipador de calor.

Figura 2. Ventilador de enfriamiento, ensamblaje de disipador de calor y microprocesador
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Tornillos mariposa (2)

Ventilador de enfriamiento
Sujetador metalico de seguridad
Ensamblaje de disipador de calor
Microprocesador

Zécalo ZIF

o g~ W N

5. Libere el sujetador metalico que sostiene el ensamblaje del disipador de calor al conector ZIF (Zero Insertion Force [cero fuerza de
insercion]) del microprocesador.

Presione hacia abajo sobre la parte del sujetador que esta doblada con un destornillador para liberar el sujetador (consulte la Figura 3). El
sujetador se engancha encima de las lengietas a los costados del zécalo.

6. Retire el ensamblaje de disipador de calor del microprocesador.

Figura 3. Disipador de calor del microprocesador

1 Sujetador metélico de seguridad

2 Oprima aqui para liberar el sujetador

AVISO: Tenga cuidado de no doblar ninguna de las patas al retirar el microprocesador de su z6calo. Si se doblan las patas puede
ocasionar dafios permanentes al microprocesador.

7. Retire el microprocesador del zécalo ZIF.

El z6calo del microprocesador es un zécalo ZIF que dispone de una manija en forma de palanca que sujeta el microprocesador, o lo libera
del zécalo.

AVISO: Conéctese a tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.

Para retirar el microprocesador, tire directamente de la palanca de liberacién del zécalo ZIF hasta que el microprocesador quede liberado
(consulte la Figura 4). A continuacién, retire el microprocesador levantandolo desde el zécalo. Deje la palanca de liberacion extendida para
que el zocalo esté listo para la instalacion de un microprocesador nuevo.

Figura 4. Desmontaje del microprocesador



1 Microprocesador
2 Palanca de liberacion del zécalo
3 Zobcalo ZIF

AVISO: Conéctese a tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.
8. Desembale el nuevo microprocesador.

Si alguna de las patas del chip parece estar doblada, consulte "Obtencion de ayuda" para obtener instrucciones sobre como solicitar
asistencia técnica.

9. Alinee la esquina de la pata 1 (la esquina biselada) del microprocesador con la esquina de la pata 1 del zécalo ZIF del microprocesador
(consulte la Figura 5).

@ NOTA: Debe identificar correctamente la esquina de la pata 1 para poder colocar correctamente el microprocesador.
Figura 5. Instalacion del chip del microprocesador

1 Esquinas alineadas de la pata 1 del chip y el z6calo

/
1 /
Y
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AVISO: Al colocar el microprocesador en el zécalo ZIF, asegurese de que todas las patas encajan en los orificios correspondientes
de todos los lados del zécalo. Tenga cuidado de no doblar ninguna de las patas al instalar el microprocesador en el zécalo ZIF. Si se
doblan las patas puede ocasionar dafios permanentes al microprocesador.

AVISO: Debe colocar el microprocesador en el zécalo correctamente para evitar daiios permanentes al microprocesador y al equipo
al encender el sistema.

10. Instale el microprocesador en el zécalo ZIF (consulte la Figura 5):

a. Sila palanca de liberacion del zécalo del microprocesador no esta completamente hacia fuera, desplacela a esa posicién en
este momento.

b. Una vez las esquinas de 1 pata del microprocesador y el zécalo estén alineados, alinee las patas del microprocesador con los
orificios del zécalo.

c. Coloque suavemente el microprocesador en el zocalo y asegurese de que todas las patas van a insertarse en los orificios
correctos. Su sistema utiliza un zécalo ZIF para el microprocesador, por lo que no necesita utilizar la fuerza (de lo contrario
podria doblar las patas si el microprocesador no estuviese bien alineado). Una vez el microprocesador esté en la posicion
correcta, presiénelo minimamente para asentarlo.

d. Una vez el microprocesador esté perfectamente asentado en el z6calo, gire la palanca de liberacion hacia el zécalo hasta que
encaje en el lugar adecuado, lo que servira para sujetar el microprocesador.

AVISO: Conéctese a tierra tocando una superficie metalica sin pintura en la parte posterior del equipo.
11. Desempagque el disipador de calor incluido en el paquete de actualizacion e instalelo:
a. Desprenda el forro de liberacion de la cinta adhesiva que esta en la parte inferior del disipador de calor.
b. Coloque el ensamblaje de disipador de calor en la parte superior del microprocesador.

c. Oriente el sujetador de seguridad de la manera que se muestra en la Figura 6 y enganche el extremo no abisagrado del
sujetador con la lengiieta situada en el lado superior del zécalo.

d. Oprima hacia abajo el extremo abisagrado del sujetador para insertar el sujetador encima de la lengiieta en el borde inferior del
zécalo.
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Figura 6. Instalacion del disipador de calor

1 Sujetador

2 Disipador de calor
3 Microprocesador
4 Zocalo ZIF

12. Si esta trabajando en un sistema de chasis de factor de forma pequefio o de chasis de perfil bajo, reemplace el ventilador de enfriamiento
situado en la parte superior del ensamblaje de disipador de calor y sujete el ventilador con dos tornillos mariposas.

13. Vuelva a conectar el cable de alimentacion del ventilador con su conector en la placa base.
14. Siesta trabajando en el sistema de chasis de minigabinete vertical, retire el protector para la circulacion del aire:
a. Coloque el protector para la circulacion del aire sobre el procesador.

b. Ajuste la boca del protector dentro de la ranura de alineacion situada en el lado izquierdo del ventilador, y entre el ventilador y el
soporte del suministro de energia en el lado derecho.

c. Levante el par de lengletas situado en los lados del protector y baje el protector hasta situarlo dentro del
procesador/ensamblaje de disipador de calor hasta que encaje en el lugar adecuado con un chasquido. El protector debe
quedar unido a la parte superior del zécalo del procesador.

15. Reemplace o gire el suministro de energia hasta colocarlo en su posicién adecuada, asegurandose de que las lengletas de sujecion
quedan ajustadas en su posicion.

16. Monte la cubierta de la computadora y, a continuacion, conecte el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos de nuevo.

Al iniciarse el sistema, éste detecta la presencia del nuevo microprocesador y cambia automaticamente la informacion de
configuracion del sistema dentro del programa Configuracion del sistema.

@ NOTA: Después de retirar y montar la cubierta, el detector de intromisién al chasis se encarga de mostrar el siguiente
mensaje tras el proximo inicio del sistema:

ALERT! Cover was previously renmoved.
(iAlerta! Se ha desmontado la cubierta).

17. Ejecute el programa Configuracién del sistema y confirme que el area de los datos del sistema identifica correctamente el tipo de
microprocesador instalado.

% ‘.% NOTA: Para obtener instrucciones acerca de como utilizar el programa Configuracién del sistema, consulte la seccion
"Configuracién del sistema".

18. Cuando se encuentre en el programa Configuracion del sistema, restablezca el detector de intromision al chasis cambiando Chassis
Intrusion (Intromisién al chasis) a Enabled (Activado), Enabled-Silent (Activado silencioso) o Disabled (Desactivado).

Consulte "Intromision al chasis" para obtener instrucciones.

@ NOTA: Si otra persona ha asignado una contrasefia de configuracioén, péngase en contacto con su administrador de la
red para obtener informacién sobre como restablecer el detector de intromision al chasis.

19. Ejecute los Diagndsticos Dell para verificar que el nuevo microprocesador funciona correctamente.

Regresar a la pagina de contenido
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Configuracion y operacion: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Para empezar @ Ranura para cable de seguridad y anillo del candado
@ Conexion de dispositivos periféricos @ Utilizacion de la funcién de contrasefia del sistema

@ Controles e indicadores @ Utilizacion de la funcién de Contrasefia de configuracion
@ Intromision al chasis @ Desactivacion de una contrasefa olvidada

Para empezar

Si necesita configurar su sistema usted mismo (en vez de que sea configurado por un administrador de red), consulte "Para empezar" en la Guia
de informacion del sistema incluida con su sistema para obtener instrucciones sobre la conexién de cables y el encendido del sistema por
primera vez.

Después de que haya conectado correctamente todos los cables a su sistema y lo haya encendido, consulte la guia de instalacion del sistema
operativo para completar la instalacién. Cuando el sistema operativo esté instalado, usted puede conectar dispositivos periféricos, tales como
una impresora o instalar programas de aplicacion que no hayan sido instalados por Dell.

Conexion de dispositivos periféricos
La Figura 1 muestra los conectores en la parte posterior de su equipo para conectar dispositivos externos.

Figura 1. Puertos y conectores de E/S e indicadores
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Al conectar dispositivos externos al panel posterior de su equipo, observe las pautas siguientes:
1 Consulte la documentacion incluida con cada dispositivo para obtener instrucciones especificas sobre su instalacion y configuracion.

Por ejemplo, usted debe conectar la mayoria de los dispositivos a un puerto o conector de entrada/salida (E/S) especifico para que
funcionen apropiadamente. Asimismo, los dispositivos externos tales como un mouse 0 una impresora generalmente requieren que
usted cargue controladores de dispositivos en la memoria del sistema para que puedan funcionar.

Siempre conecte los dispositivos externos mientras su equipo esta apagado. Después encienda el equipo antes de encender cualquier
dispositivo externo, a menos que la documentacion de algun dispositivo especifique lo contrario. (Si el equipo no reconoce el dispositivo,
intente encender el dispositivo antes de encender el equipo.)

AVISO: Con el fin de evitar un posible dafo a la placa base, al desconectar dispositivos externos de la parte posterior del
equipo, espere 5 segundos después de apagar el equipo para desconectar cualquier dispositivo.
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Conector del puerto paralelo
El puerto paralelo integrado utiliza un conector D subminiatura de 25 patas en el panel posterior del equipo.

Este puerto de E/S envia datos en formato paralelo (ocho bits de datos, o un byte, se envian simultdneamente por ocho lineas individuales en un
solo cable). El puerto paralelo se utiliza principalmente para impresoras.

La designacion predeterminada del puerto paralelo integrado de su equipo es LPT1. Las designaciones de puertos se utilizan, por ejemplo, en
procedimientos de instalacion de software para identificar el puerto al cual esta conectada su impresora, con lo que indica al software hacia
donde debe enviar la salida. (Una designacion incorrecta impide que la impresora imprima o produce una impresion no inteligible).

@ NOTA: El puerto paralelo integrado se desactiva automaticamente si el sistema detecta una tarjeta de expansion instalada que
contenga un puerto paralelo configurado para la misma direcciéon segun se especifica en la opcién Parallel Port (Puerto paralelo) del
programa Configuracion del sistema.

Conector para mouse

Su sistema utiliza un mouse compatible con el estandar PS/2 (Personal System/2). El cable del mouse se conecta a un conector DIN (Deutsche
Industrie Norm [Norma de la Industria Alemana]) miniatura de 6 patas en el panel posterior de su equipo. Antes de conectar un mouse al equipo,
apague el equipo y cualquier dispositivo periférico conectado.

Un mouse compatible con PS/2 funciona como cualquier mouse serial o un mouse de bus estandares con la excepcion de que dispone de un
conector propio, que sirve para liberar los puertos seriales y no necesita una tarjeta de expansion.

El software de controlador de mouse le da al mouse prioridad de atencién del microprocesador emitiendo la peticion de interrupcién IRQ
(Interrupt Request [peticiéon de interrupcion]) 12 cuando se mueve el mouse. Los controladores de software también transfieren los datos del
mouse a la aplicacion que se encuentra en control. Si usted cuenta con el sistema operativo Microsoft® Windows® 98, Windows 95 é Windows
NT® 4.0, Dell ya instalé los controladores necesarios para el mouse en su unidad de disco duro. Si necesita reinstalar controladores de mouse,
consulte la documentacién que acompafnaba al ResourceCD de Dell para ver las instrucciones.

Conectores USB

Su sistema contiene dos conectores USB (Universal Serial Bus [bus serie universal) para conectar dispositivos compatibles con el estandar
USB. Por lo general, los dispositivos USB son dispositivos periféricos, tales como teclados, mouse, impresoras y altavoces para equipos de
cémputo.

Si reconfigura su hardware, es posible que necesite informacion sobre las asignaciones de patas y las sefiales de los conectores USB.
Conector del NIC integrado

Su sistema tiene un NIC (network interface controller [controlador de interfaces de red]) integrado 3Com® PCI (Peripheral Component
Interconnect [interconexién de componentes periféricos]) 3C905C-TX Ethernet de 10/100 megabits por segundo (Mbps). El NIC proporciona
todas las funciones de una tarjeta de expansion de red independiente y soporta los estandares 10BASE-T y 100BASE-TX para Ethernet.

EI NIC incluye una funcién de Reactivacion remota que permite que el equipo sea iniciado mediante una sefial especial en la LAN (local area
network [red de area local]) enviada desde una consola de administracion de servidores. La funcién de Reactivacion remota permite la
configuracién remota de equipos, la transferencia e instalacion de software, la actualizacién de archivos y el seguimiento de propiedades
después de las horas habiles o durante los fines de semana cuando el trafico en la LAN es casi siempre minimo.

El conector del NIC en el panel posterior del equipo incorpora los indicadores siguientes (consulte la Figura 1):

1 Elindicador de actividad de color amarillo parpadea cuando el sistema esta transmitiendo o recibiendo datos en la red. (Un alto volumen
de trafico en la red puede hacer que este indicador aparezca “encendido” continuamente).

1 Elindicador de la integridad de vinculo de dos colores se ilumina de color verde si hay una buena conexion entre una red de 10 Mbps y el
NIC, o de color anaranjado si hay una buena conexion entre una red de 100 Mbps y el NIC. Cuando el indicador verde esta apagado,
significa que el equipo no ha detectado ninguna conexion fisica conectada a la red.

Conector de video

El sistema utiliza un conector D subminiatura de alta densidad de 15 patas en el panel posterior para conectar al sistema un monitor compatible
con el estandar VGA (Video Graphics Array [Arreglo de gréficos de video]).

Conectores de puertos serie

Los puertos serie utilizan conectores D subminiatura de 9 patas en el panel posterior. Estos puertos son compatibles dispositivos tales como
moédems externos o graficadoras que requieren transmision de datos en serie (es decir, la transmisién de datos un bit a la vez sobre una sola
linea).

Las designaciones predeterminadas de estos puertos serie integrados son COM1 para serial port 1 (puerto serie 1) y COM2 para serial port 2
(puerto serie 2). Las designaciones de puertos se utilizan en los procedimientos de instalacién de software para identificar el puerto utilizado por
un dispositivo; por ejemplo, para especificar el puerto utilizado por un médem cuando instale software de comunicaciones.

El sistema tiene una funcién de reconfiguracion para reasignar la designacion del puerto serie si usted afiade una tarjeta de expansion que
contiene un puerto serie utilizando esta designacion.


file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/setupopt.htm#parallel_port
file:///C:/data/systems/opgx100/sp/ug/ssprog.htm

Si configura los puertos serie integrados del sistema como Auto (Automatico) en el programa Configuracion del sistema y afiade una tarjeta de
expansion que contenga un puerto serie configurado para una designacion especifica, el equipo asigna automaticamente los puertos integrados
a la seleccion COM apropiada, segun sea necesario.

Antes de afiadir una tarjeta que tenga un puerto serie, verifique la documentacion incluida con su software para asegurarse de que el software
pueda funcionar con la nueva designacion del puerto COM.

Conector para teclado

El sistema usa un teclado de estilo PS/2. El cable del teclado se conecta a un conector DIN (Deutsche Industrie Norm [Norma de la Industria
Alemana]) miniatura de 6 patas en el panel posterior del equipo.

Requisitos de cables pararedes
El conector del NIC de su equipo (un conector RJ45 en el panel posterior) esta disefiado para conectar un cable UTP (unshielded twisted-pair
[par trenzado sin blindaje]) para red Ethernet. Oprima un extremo del cable UTP dentro del conector NIC hasta que el cable se asiente en su

lugar.

Conecte el otro extremo del cable a una placa de pared con enchufe RJ45 o a un puerto RJ45 en un concentrador o central UTP, dependiendo de
la configuracién de su red.

Controles e indicadores
En la Figura 2 se muestran los controles e indicadores en el panel anterior del equipo.

Figura 2. Controles e indicadores

El indicador de acceso a la unidad de disco duro

Botoén de restablecimiento

Indicador de alimentacién

1
2
3
4 Boton de encendido
5 Indicador de acceso a la unidad de disco
6

Boton de liberacion de la cubierta

Indicador de acceso ala unidad de disco duro

El indicador de acceso a la unidad de disco duro se ilumina cuando la unidad de disco duro lee o escribe datos en la unidad.

Boton de restablecimiento

El botén de restablecimiento le permite reiniciar su sistema sin necesidad de apagarlo y volver a encenderlo. El reiniciar del sistema de esta
manera reduce el desgaste de los componentes del sistema. Sin embargo, asegurese de haber guardado y cerrado todos los archivos y
programas de aplicacion abiertos (si es posible) para evitar la pérdida de datos. Después, apague el sistema operativo de una manera
ordenada (consulte la documentacion de su sistema operativo para obtener instrucciones).

Indicador de alimentacion

El indicador de alimentacion en la parte anterior del equipo tiene un LED (light-emitting diode [diodo emisor de luz]) que se ilumina en dos
colores diferentes y destella o permanece constante para indicar varios estados diferentes. Consulte "LED de diagndstico” para ver una

descripcion de cada uno de estos estados.

Boton de encendido
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El botén de encendido controla la alimentacién de entrada de CA del sistema.

En Microsoft Windows 95, el botdn de encendido funciona de esta manera:
1 Cuando el equipo esta apagado, se encendera si oprime el botén de encendido.
1 Si el equipo esta encendido, puede apagarlo oprimiendo el botén de encendido.

En Microsoft Windows 98 y Windows NT, puede configurar la funcién del botén de encendido con el BIOS (Basic Input/Output System [sistema
basico de entrada/salida]). Si configura el botdn de encendido, funciona de la siguiente manera:

1 Cuando el equipo esta apagado, se encendera si oprime el botén de encendido.
1 Si el equipo esta encendido, puede apagarlo oprimiendo el botén de encendido y manteniéndolo presionado durante mas de 6 segundos.

1 Si el equipo esta encendido, oprimir y soltar el botéon de encendido ocasiona que el equipo entre en el estado suspendido que usted
determine a través de la configuracién del BIOS.

1 Cuando el equipo se encuentra en estado suspendido, presione y libere el botén de encendido para sacar al equipo del estado
suspendido.

Si el sistema no se apaga cuando se oprime el botén de encendido, es posible que el sistema esté bloqueado. Oprima y mantenga oprimido el
botén de encendido hasta que el sistema se apague completamente (esto puede requerir varios segundos). Alternativamente, oprima el botén de
restablecimiento para reiniciar el sistema. Si el sistema esta bloqueado y ninguno de los dos botones funciona apropiadamente, desenchufe el
equipo de la alimentacién de CA y espere hasta que se detenga completamente, enchufe nuevamente el cable de alimentacion de CA 'y, si el
sistema no se reinicia, oprima el botén de encendido para reiniciarlo.

Indicador de acceso a la unidad de disco

El indicador de acceso a la unidad de disco se ilumina cuando el sistema esta leyendo datos desde la unidad o escribiendo datos sobre un
disco. Antes de retirar un disco de la unidad, espere a que se apague el indicador de acceso.

Boton de liberacion de la cubierta

Presione el botén de liberacién de la cubierta para retirar la cubierta de la computadora del chasis de factor de forma pequefio o del chasis de
perfil bajo.

En la parte posterior del chasis de minigabinete vertical, deslice la mitad superior del anillo del candado hacia la izquierda; a continuacién,
presione el botén de liberacién de la cubierta para retirar la cubierta de la computadora.

Intromisién al chasis

La alarma de intromisién al chasis incorporada muestra el estado del monitor del sistema de intromisién al chasis. Si se ha abierto el chasis, el
valor cambia a Detected (Detectada) y el mensaje siguiente se muestra durante la secuencia de inicio al encenderse el sistema:

Al ert! Cover was previously renmoved.
(iAlerta! Se ha desmontado la cubierta).

Utilice el programa Configuracion del sistema para restablecer la alarma de manera que se detecten intromisiones futuras.

Ranura para cable de seguridad y anillo del candado

En la parte posterior del equipo existe una ranura para cable de seguridad y un anillo del candado (consulte la Figura 3) para conectar
dispositivos contra robo disponibles en el mercado. Los dispositivos de cable contra robo para equipos PC incluyen generalmente un segmento
de cable galvanizado unido a un dispositivo de seguro con llave. Para prevenir el traslado no autorizado de su equipo, debe pasar el cable
alrededor de un objeto fijo, insertar el dispositivo de seguro en la ranura para cable de seguridad en la parte posterior de su equipo y cerrarlo con
la llave proporcionada. Generalmente, las instrucciones completas para la instalacién de este tipo de dispositivo contra robo se incluyen con el
dispositivo.

@ NOTAS: Los dispositivos contra robo tienen disefios diversos. Antes de adquirir uno de estos dispositivos, asegtrese de que funciona
con la ranura de que dispone su equipo.

El chasis de factor de forma pequefio cuenta con un anillo de candado que puede instalarse y desmontarse de la cubierta posterior.
Para usar el anillo, tirelo hasta que quede en posicién extendida.

Figura 3. Ranura para cable de seguridad y anillo del candado
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1 Anillo del candado

2 Ranura para cable de seguridad

Utilizacion de la funcion de contraseina del sistema

AVISO: Las funciones de contraseiia proporcionan un nivel basico de seguridad para los datos almacenados en su sistema. Sin
embargo, no son infalibles. Si requiere mas seguridad para sus datos, es su responsabilidad adquirir y utilizar medios adicionales
de proteccion, tales como programas para ciframiento de datos.

Su sistema Dell se le envia con la funcién de contrasefia del sistema desactivada. Si le preocupa la seguridad del sistema, debe hacer funcionar
su sistema Unicamente con la proteccion por contrasefia del sistema.

Usted puede asignar una contrasefia del sistema, segun se describe en "Asignacion de una contrasefia del sistema", cuando utilice el programa
Configuracion del sistema. Una vez asignada, unicamente aquellos que saben la contrasefia del sistema pueden utilizar el sistema totalmente.

Cuando Contraseia del sistema esta establecida como Activada el equipo le pide la contrasefia del sistema después de que el sistema se
reinicia Consulte "Utilizacion de su contrasefia del sistema para la seguridad de su sistema" para obtener mas informacion.

Para modificar una contrasefa del sistema, debe saber la contrasefia (consulte "Eliminacion o modificacion de una contrasena del sistema"). Si
ha asignado una contrasefa del sistema y la olvida posteriormente, usted debe desmontar la cubierta de la computadora para cambiar la
posicién de un puente que desactiva la funcion de contrasefia del sistema (consulte “Desactivacion de una contrasefia olvidada”). Observe que al
mismo tiempo borrara la contrasefia de configuracion.

AVISO: Si deja su sistema funcionando sin atenciéon y sin haber asignado una contraseina del sistema, o si deja su equipo sin
cerrojo de manera que alguien pueda desactivar la contrasefia cambiando la posicion de un puente, cualquiera puede tener acceso
alos datos almacenados en su unidad de disco duro.

Asignacién de una contrasena del sistema

Antes de poder asignar una contrasefa del sistema, debe ejecutar el programa Configuracién del sistema y verificar la opcion Contraseiia del
sistema.

Cuando se ha asignado una contrasefia del sistema, el estado indicado en la opcién Contraseiia del sistema es Activada. Cuando se
desactiva la funcién contrasefa del sistema mediante la posicion de un puente en la placa base, la opcién indicada es Disabled (Desactivada).
No es posible modificar o introducir una nueva contrasefia del sistema cuando aparezca alguna de estas opciones.
Cuando no se ha asignado una contrasefia del sistema, y cuando el puente de la contrasefia en la placa base esta en la posicion de activacion
(su posicion predeterminada), el estado indicado en la opciéon Contraseia del sistema es Not Enabled (No activada). Unicamente cuando
Contrasenfa del sistema esta establecida como No activada usted puede asignar una contrasefa del sistema, utilizando el procedimiento
siguiente:

1. Verifigue que Password Status (Estado de la contrasefia) esté establecida como Unlocked (Desbloqueada).

Para obtener instrucciones acerca de como cambiar la configuracion de la funcion Estado de la contraseia, consulte "Estado de la
contrasefna"”.

2. Resalte Contraseia del sistema y después presione la tecla de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha.

El encabezado de la opcién cambia a Enter Password (Introducir la contraseia), seguido de un campo vacio de 32 caracteres entre
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corchetes.
3. Introduzca la nueva contrasefa del sistema.
Puede introducir hasta un maximo de 32 caracteres para su contrasefia.

Conforme oprime cada tecla de caracteres (o la barra espaciadora para un espacio en blanco), un indicador de posicion aparece en
el campo. La operacion de asignacion de una contrasefia reconoce las teclas por su posicién en el teclado, sin distincién entre
caracteres en mayUsculas y en minusculas. Por ejemplo, si su contrasefia contiene una M, el sistema la reconoce si la teclea como M
0 como m.

Algunas combinaciones de teclas no son validas. Si usted escribe alguna de ellas, el altavoz emite un sonido.

Para borrar un caracter mientras introduce su contrasefia, presione la tecla <Retroceso> o la tecla de flecha hacia la izquierda.

A NOTA: Para abandonar el campo sin asignar una contrasefia del sistema, oprima la tecla <Tab> o la combinacién de
teclas <Mayus><Tab> para pasar a otro campo, u oprima la tecla <Esc> en cualquier momento antes de completar el paso
5.

4. Oprima <Entrar>.

Si la nueva contrasefa del sistema consta de menos de 32 caracteres, todo el campo se llena con indicadores de posicion.
Después, el encabezado de la opcion cambia a Verify Password (Verificar la contrasefa), seguido de otro campo de 32
caracteres entre corchetes.

5. Para confirmar su contrasefia, vuelva a teclearla y oprima <Entrar>.

La seleccion para la contrasefia cambia a Activada. Su nueva contrasefia del sistema esta activada. Puede finalizar el programa
Configuracion del sistema y empezar a utilizar su sistema. Sin embargo, observe que la proteccién por contrasefia no entra en efecto
hasta que usted reinicie el sistema oprimiendo el boton de restablecimiento o apagando y volviendo a encender el sistema.

Utilizacién de su contrasefa del sistema para proteger su sistema

Si enciende el sistema u oprime el botdn de restablecimiento, o si reinicia el sistema oprimiendo la combinacion de teclas <Ctrl><Alt><Supr>, en
la pantalla aparecera la peticién siguiente si ha elegido Desbloqueada en Estado de la contrasena:

Type in the password and

- press <ENTER> to | eave password security enabl ed.

- press <CTRL><ENTER> to di sabl e password security.

Enter password:

(Teclee la contrasefia y - Oprim

<ENTRAR> para dejar la seguridad de contrasefia activada.

- oprima <CTRL><ENTRAR> para desactivar la seguridad de contrasefia.
Teclee la contrasefia:)

Si Estado de la contrasefia esta establecido como Locked (Bloqueada), aparece la peticion siguiente:

Type the password and press <Enter>.
(Teclee la contrasefia y oprima <Entrar>.)

Cuando usted teclea la contrasefia del sistema correcta y oprime <Entrar>, su sistema se inicia y usted puede utilizar el teclado y/o el mouse
para trabajar normalmente con el sistema.

% ﬁ NOTA: Si ha asignado una contrasefia de configuracion (consulte "Utilizacion de la funcion de Contrasefia de configuracion™), el
sistema acepta su contrasefia de configuracién como contrasefia del sistema alternativa.

Si introduce una contrasefia del sistema incorrecta o incompleta, el mensaje siguiente aparece en la pantalla:

** |ncorrect password. **
Ent er password:

(** Contrasefia incorrecta. **
Teclee la contrasefia:)

Si se introduce nuevamente una contrasefia del sistema incorrecta o incompleta, el mismo mensaje aparece en la pantalla.

A partir de la tercera ocasion en que se introduzca una contrasefia del sistema incorrecta o incompleta, el sistema mostrara el mensaje siguiente:
** Incorrect password. **

** Number of unsuccessful password attenpts: 3

System hal ted! Must power down.

(** Contrasefia incorrecta. **

Numero de intentos fallidos: 3
iEl sistema ha suspendido su funcionamiento! Debe apagarse.)



El numero de intentos fallidos de introducir la contrasefa del sistema correcta le alerta sobre la posibilidad de que una persona no autorizada
haya intentado utilizar su sistema.

Incluso después de que se apague y se vuelva a encender su sistema, el mensaje anterior aparecera cada vez que se introduzca una contrasefa
del sistema incorrecta o incompleta.

@ NOTA: Usted puede utilizar Estado de la contraseiia en conjuncién con Contrasena del sistemay Contrasefia de configuracién
para proteger aun mas su sistema contra cambios no autorizados.

Eliminacién o modificacion de una contraseia del sistema
Para eliminar o cambiar una contrasefia existente del sistema, realice los pasos siguientes:

1. Ejecute el programa de Configuracion del sistema oprimiendo <F2> y verifique que se ha seleccionado Desbloqueada en Estado de la
contrasena.

2. Vuelva a iniciar el sistema para que éste le pida la contrasefia del sistema.
3. Cuando se le pida, teclee la contrasefia del sistema.

4. Oprima <Ctrl><Entrar> para desactivar la contrasefa existente del sistema, en vez de oprimir <Entrar> para continuar con el
funcionamiento normal de su sistema.

5. Confirme que No activada aparezca para la opcion Contrasefia del sistema del programa Configuracion del sistema.
Si se indica No activada para la opcion Contraseia del sistema se ha eliminado la contrasefia del sistema. Si desea asignar una
nueva contrasefia, contintie en el paso 6. Si no aparece No activada en la opcion Contrasefia del sistema, oprima <Alt><B> para

reiniciar el sistema y después repita los pasos 3 a 5.

6. Para asignar una nueva contrasefia, siga el procedimiento descrito en "Asignacion de una contrasefa del sistema".

Utilizacion de la funcion de Contrasefia de configuracién

Su sistema Dell se le envia con la funcién de contrasefa de configuracion desactivada. Dado que el sistema se envia también con el agente DMI
activado y habilitado (lo que permite cambiar las selecciones del sistema remotamente), Dell recomienda encarecidamente que active y use la
funcion de contrasefia de configuracion para evitar cambios no autorizados a la configuracién sistema.

Usted puede asignar una contrasefia de configuracién, seguin se describe en "Asignacion de una Contrasefia de configuracion" cada vez que
utilice el programa Configuracién del sistema. Después de que usted asigna una contrasefia de configuracion, inicamente aquellos que saben la
contrasefia pueden utilizar el programa Configuracion del sistema totalmente. Consulte "Funcionamiento del sistema con una contrasefia de
configuracion habilitada" para obtener mas informacion.

Para modificar una contraseia existente de configuracion, debe saber la contrasefia. Si asigna una contrasefia de configuracion y mas tarde se
le olvida, tendra que retirar la cubierta de la computadora para cambiar la configuracién del puente que sirve para deshabilitar la funcion de la
contrasefia de configuracién (consulte la seccién "Desactivacion de una contrasefia olvidada"). Observe que al mismo tiempo borrara la
contrasefa del sistema.

Asignacion de una contrasefia de configuracion
Usted puede asignar una contrasefia de configuracion Unicamente si Contrasefia de configuracion esta establecida como No activada. Para

asignar una contrasefia de configuracion, resalte Contrasefia de configuracion y oprima la tecla de flecha hacia la izquierda o hacia la
derecha. El sistema le pide que teclee y verifique la contrasefa. Si no puede utilizarse un caracter en una contrasenia, el sistema emite un sonido.

@ NOTAS: La contrasena de configuracion puede ser la misma que la contrasefia del sistema.

Si las dos contrasefias son diferentes, la contrasefia de configuracién puede utilizarse como contrasefia alternativa del sistema. Sin
embargo, la contrasefia del sistema no puede utilizarse en vez de la contrasefia de configuracion.

Una vez que haya verificado la contrasefia, el estado de la opcién Contrasefia de configuraciéon cambia a Activada. La siguiente vez que
intente ejecutar el programa Configuracion del sistema, el sistema le pedira que teclee la contrasefia de configuracion.

Un cambio en Contrasefia de configuracion tiene efecto inmediatamente (no es necesario reiniciar el sistema).
Utilizacién de su sistema con una Contrasefia de configuracion activada

Si la opcion Contraseia de configuracion esta establecida como Activada, usted debe teclear la contrasefia correcta de configuracion para
poder modificar la mayoria de las opciones de dicho programa.

Cuando inicie el programa Configuracion del sistema, aparece la pantalla del programa Configuracion del sistema con Contrasefia de
configuracién resaltada, donde se le pide que escriba la contrasefia.

Si usted no teclea la contrasefa correcta, el sistema le permite ver, pero no modificar, la informacién en las pantallas del programa Configuracion
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del sistema.

@ NOTA: Usted puede utilizar Estado de la contraseiia en conjuncién con Contrasefia de configuracién para proteger la contrasefia del
sistema contra cambios no autorizados.

Eliminacion o modificacion de una Contrasefia de configuracion existente
Para eliminar o cambiar una contrasefa existente de configuracion, realice los pasos siguientes:

1. Ejecute el programa Configuracion del sistema.

2. Resalte la opcion Contrasefia de configuracion y oprima la tecla de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para eliminar la
contrasefia existente de configuracién.

La seleccién cambia a No activada.

3. Sidesea asignar una nueva contrasefia de configuracion, realice los pasos descritos en "Asignacion de una contraseia de configuracion”.

Desactivacion de una contraseia olvidada

Si olvida su contrasefia del sistema o de configuracion, no podra utilizar el sistema ni modificar las selecciones en el programa Configuracion del
sistema hasta que desmonte la cubierta de la computadora y cambie el puente de la contrasefia para desactivar las contrasefias existentes y
borrar las contrasefias existentes.

Para desactivar una contrasefia olvidada, realice los pasos siguientes.

PN PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La sequridad es |lo primero; para usted y para su

equipo .

1. Quite la cubierta de la computadora de acuerdo a las instrucciones en la seccién "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora™.

2. Retire el tapén de puente del puente PSWD para deshabilitar la funcion de la contrasefia.

Consulte "Puentes de la placa base" para obtener informacion acerca de los puentes, y la Figura 8 en "Al interior de su computadora”
para conocer dénde se encuentra situado el puente de la contrasefia (etiquetado como "PSWD") en la placa base.

3. Monte la cubierta de la computadora.
4. Conecte su equipo Yy los periféricos a los enchufes eléctricos y enciéndalos.
Al reiniciar el sistema sin que el tapdn de puente esté instalado toda contrasefia existente quedara borrada.

5. Ejecute el programa Configuracion del sistema y verifique que la contrasefia esté desactivada. Continte en el paso 6 si desea asignar una
nueva contrasefia.

@ NOTA: Antes de que asigne una nueva contrasefia de configuracién o sistema, debe reemplazar el tapon de puente PSWD.

PN PRECAUCION: Antes de quitar la cubierta de la computadora, consulte "La seguridad es lo primero; para usted y para su

equipo

6. Quite la cubierta de la computadora de acuerdo a las instrucciones en la seccion "Desmontaje y montaje de la cubierta de la computadora”.

7. Vuelva a colocar el tapon del puente PSWD.

8. Monte la cubierta de la computadora, conecte el equipo y los periféricos a sus enchufes eléctricos y enciéndalos.
Si reinicia el sistema con el puente PSWD instalado se vuelve a habilitar la funcion de la contrasefa. Si ejecuta el programa de
Configuracion del sistema, ambas opciones de contrasefia apareceran como No activada, lo que significa que la funcién de
contrasefia esta habilitada pero no se ha asignado ninguna contrasefia.

9. Asigne una nueva contrasefia del sistema y/o de configuracion.

Para asignar una nueva contrasefia del sistema, consulte "Asignacion de una contrasefia del sistema". Para asignar una nueva
contrasefia de configuracion, consulte "Asignacion de una contrasefia de configuracion®.

Regresar a la pagina de contenido
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Asignacién IRQ de dispositivos PCI

Recuperacion de alimentaciéon de CA
AC Power Recovery (Recuperacion de alimentacion de CA) determina lo que pasa cuando se restaura la alimentacion de CA al sistema.

Cuando se selecciona Off (Desactivado), el sistema permanece apagado cuando se restaura la alimentacién de CA. Cuando se selecciona On
(Activado), el sistema se inicia cuando se restaura la alimentacion de CA.

Cuando se selecciona Last (Ultimo), el sistema regresa al estado de alimentacién de CA existente en el momento en que se corté la
alimentacion de CA. Si el sistema esta encendido cuando se corte la alimentacion de CA, el sistema arranca cuando se restablezca el
suministro. Si el sistema esta apagado cuando se corte la alimentacion de CA, el sistema permanece apagado cuando se restablezca el
suministro.

Etiqueta de propiedad

La opcién Asset Tag (Etiqueta de propiedad) muestra el nUmero de etiqueta de propiedad programable por el usuario para el sistema si se ha
asignado un numero de la etiqueta de propiedad. Puede emplear la utilidad Etiqueta de propiedad, la cual se incluye con sus utilidades de
soporte de software, para almacenar en la NVRAM (nonvolatile random-access memory [memoria no volatil de acceso aleatorio]) un nimero de
la etiqueta de propiedad de hasta diez caracteres.

Encendido automatico

La opcién Auto Power On (Encendido automatico) le permite establecer la hora y los dias de la semana en que el sistema se enciende
automaticamente. Se puede configurar la opcion Encendido automatico para encender el sistema diariamente o de lunes a viernes.

@ NOTA: Esta funcién no tiene efecto si se apaga el sistema mediante una caja de enchufes con interruptor o mediante un protector
contra sobrevoltajes.

La hora se mantiene en formato de 24 horas (horas:minutos). Para cambiar la hora de encendido, presione la tecla de flecha hacia la derecha
para aumentar el nimero en el campo resaltado o la tecla de flecha hacia la izquierda para disminuir el nimero. Si lo prefiere, puede introducir
ndmeros en ambos campos.

La seleccién predeterminada para la opcion Encendido automatico es Disabled (Desactivada).

Secuencia de inicio

La opcién Boot Sequence (Secuencia de inicio) le permite establecer el orden de los dispositivos desde los cuales el sistema intenta
iniciarse.

El término boot (inicio) se refiere al procedimiento de inicio del sistema. Cuando se enciende, el sistema "se levanta a si mismo" a un estado
funcional cargando en la memoria un programa pequefio que a su vez carga el sistema operativo. La opcién Secuencia de inicio le indica al
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sistema el lugar en el que se encuentran los archivos que debe cargar.

Para establecer el orden de los dispositivos de inicio, presione <Entrar> para realizar un acceso al menu emergente de opciones para el campo.
Oprima las teclas de flecha hacia arriba y hacia abajo para recorrer la lista de dispositivos. Presione la barra espaciadora para activar o
desactivar un dispositivo (los dispositivos activados aparecen con una marca de verificacion). Presione (+) o (=) para mover un dispositivo
seleccionado hacia arriba o hacia abajo en la lista. Los apartados describen dispositivos convencionales de inicio.

Unidad de disco A:

La seleccion de Diskette Drive A: (Unidad de disco A:) como primer dispositivo hace que el sistema trate de iniciarse desde la unidad A
primero. Si el sistema encuentra un disco que no es iniciable en la unidad o si encuentra un problema con la unidad misma, el equipo muestra un
mensaje de error. Si no encuentra un disco en la unidad, el sistema intenta iniciarse desde el siguiente dispositivo en la lista de secuencia de
inicio.

Unidad de disco duro

La seleccion de Hard-Disk Drive (Unidad de disco duro) ocasiona que el sistema intente iniciarse primero desde la unidad de disco duro y
después desde el siguiente dispositivo en la lista de secuencia de inicio.

Dispositivo CD-ROM IDE

La seleccién de IDE CD-ROM (Dispositivo CD-ROM IDE) ocasiona que el sistema intente iniciarse primero desde la unidad de CD-ROM. Si el
sistema encuentra un CD que no es iniciable en la unidad o un problema con la unidad misma, muestra un mensaje de error. Si no encuentra un
CD en la unidad, el sistema intenta iniciarse desde el siguiente dispositivo en la lista de secuencia de inicio.

MBA UNDI

Si selecciona MBA UNDI, el sistema podra iniciarse desde el servidor de red. La opcién MBA UNDI aparece en la seccién Secuencia de
inicio Unicamente si la opcién Network Interface Controller (Controlador de interfaces de red) esta configurada como On w/ MBA
(Encendido con MBA). Si la opcién de Controlador de interfaces de red esta configurada como Activado o Desactivado, configurela como
Encendido con MBA y, a continuacion, pulse <Alt><b> para guardar este cambio y reinicie el sistema. A continuacién, aparecera MBA UNDI
en la seccién Secuencia de inicio.

Al seleccionar esta opcion, el sistema le pide que pulse las teclas <CtrI><Alt><b> en la pantalla que contiene el logotipo de Dell durante el inicio
del sistema. Después, aparece un menu que le permite seleccionar PXE, RPL, BootP o NetWare como el modo de inicio activo. Si alguna
rutina de inicio no se encuentra disponible en el servidor de red, el sistema se inicia desde el siguiente dispositivo presente en la lista de
secuencia de inicio.

Identificacion de la CPU

CPU ID (Identificacion de la CPU) proporciona el cédigo de identificacion del fabricante para el microprocesador instalado.

Velocidad de la CPU

La opcién CPU Speed (Velocidad de la CPU) indica la velocidad del procesador con la que se inicia su sistema.

Presione las teclas de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para alternar la opcién Velocidad de la CPU entre la velocidad nominal del
microprocesador (el valor predeterminado) y la velocidad menor de compatibilidad que permite ejecutar programas de aplicacién sensibles a la

velocidad de la CPU. Un cambio a esta opcidn tiene efecto inmediatamente (no se requiere reiniciar el sistema).

Para alternar entre la velocidad nominal del procesador y la velocidad de compatibilidad mientras el sistema funciona en modo real, oprima
<Ctrl><Alt><\>. (En el caso de teclados que no utilizan inglés americano, oprima <Ctrl><Alt><#>).

Unidad de disco A y Unidad de disco B
Las opciones Diskette Drive A (Unidad de disco A) y Diskette Drive B (Unidad de disco B) identifican el tipo de unidades de disco
instaladas en su equipo. Con la configuracion estandar de cables, la opciéon Unidad de disco A (la unidad de disco de inicio) corresponde a la
unidad de disco de 3,5 pulgadas en el compartimiento superior para unidad accesible externamente; la opcién Unidad de disco B corresponde
a una segunda unidad instalada en cualquiera de los compartimientos inferiores para unidades accesibles externamente.
Las opciones Unidad de disco Ay Unidad de disco B tienen los siguientes valores posibles:

1 5,25 Pulgadas, 360 KB

1 5,25 Pulgadas, 1,2 MB

1 3,5 Pulgadas, 720 KB

1 3,5 Pulgadas, 1,44 MB



1 Not Installed (No Instalada)

@ NOTA: Las unidades de cinta no estan reflejadas en las opciones Unidad de disco A y Unidad de disco B. Por ejemplo, si usted
cuenta con sélo una unidad de disco y una unidad de cinta conectadas al cable de interfaz para unidades de disco/cinta, establezca
Unidad de disco A de manera que coincida con las caracteristicas de la unidad de disco y establezca Unidad de disco B como No
instalada.

Dispositivos integrados

La opcién de Integrated Devices (Dispositivos integrados) sirve para configurar los siguientes dispositivos que se encuentran integrados en
la placa base:

Network Interface Controller (Controlador de interfaces de red)

Mouse Port (Puerto del mouse)

Serial Port 1 and Serial Port 2 (Puerto serie 1y Puerto serie 2)

Parallel Port (Puerto paralelo)

IDE Drive Interface (Interfaz de la unidad IDE)

Diskette Interface (Interfaz para unidades de disco)

USB Emulation (Emulacion USB)

PC Speaker (Altavoz PC)

Primary Video Controller (Controlador primario de video)

Video DAC Snoop (Inspeccién de video DAC)

Oprima <Entrar> para configurar estas opciones segun se explica en los apartados siguientes.

Controlador de interfaces de red

El Controlador de interfaces de red determina si el NIC integrado esta configurado como Encendido, Desactivado o Encendido con MBA.
La seleccion predeterminada es Encendido. Si selecciona Encendido con MBA, se le pedira presionar <Ctrl><Alt><b> en la pantalla que
contiene el logotipo de Dell durante el inicio del sistema. Después, aparece un menu que le permite seleccionar PXE, RPL, BootP o NetWare
como el modo de inicio activo.

Puerto del mouse

La opcién Puerto del mouse activa o desactiva el puerto del mouse integrado compatible con el estandar PS/2 (Personal System/2). La
desactivacion del mouse permite que una tarjeta de expansion utilice la linea IRQ (interrupt request [peticion de interrupcion]) 12.

Puerto serie 1y Puerto serie 2

Las opciones Puerto serie 1y Puerto serie 2 configuran los puertos serie integrados del sistema. Estas opciones pueden seleccionarse en
Auto (la seleccion predeterminada) para configurar un puerto automaticamente, en una designacion de puerto especifica (COM1 o COM3 para
Puerto serie 1; COM2 o COM4 para Puerto serie 2) o en Apagado para desactivar el puerto.

Si selecciona un puerto serie en Auto y afiade una tarjeta de expansion que contiene un puerto configurado para la misma designacion, el
sistema reasigna automéaticamente el puerto a la siguiente designacién de puerto disponible que comparta la misma linea IRQ de la manera
siguiente:

1 COM1 (direccion de entrada/salida [E/S] 3F8h), el cual comparte la linea IRQ4 con COM3, se reasigna a COM3 (direccion de E/S 3E8h).

1 COM2 (direccion de E/S 2F8h), el cual comparte la linea IRQ3 con COM4, se reasigna a COM4 (direccién de E/S 2E8h).

@ NOTA: Cuando dos puertos COM comparten una linea IRQ, usted puede utilizar cualquiera de los puertos segtin lo necesite, pero es
posible que no pueda utilizarlos simultaneamente. Si esta utilizando los sistemas operativos Microsoft® Windows® 95 6 IBM® OS/2®,
no podra usar ambos puertos seriales al mismo tiempo. Si el sequndo puerto (COM3 o COM4) también se esta utilizando, se apaga el
puerto integrado.

Puerto paralelo

La opcién Puerto paralelo configura el puerto paralelo integrado del sistema. Oprima <Entrar> para configurar las opciones de Puerto paralelo
explicadas en los apartados siguientes.

Modo



Se puede fijar esta opcion en PS/2, EPP, ECP, AT u Apagado para desactivar el puerto.

Fije esta opcién segun el tipo de dispositivo periférico conectado al puerto paralelo. Para determinar el modo correcto a usar, consulte la
documentacion incluida con el dispositivo.

Direccion E/S

Esta opcion determina la direccion de E/S empleada por el puerto paralelo y aparece salvo cuando se fija Mode (Modo) en Desactivado. Se
puede fijar la I/O Address (Direccion E/S) en 378h (el valor predeterminado), 278h o 3BCh.

@ NOTA: No es posible configurar el puerto paralelo con 3BCh si se encuentra en el modo EPP (Extended Parallel Port [puerto paralelo
ampliado]).

Canal DMA

Esta opcion determina el canal DMA (direct memory access [acceso directo a la memoria]) que emplea el puerto paralelo y aparece sélo cuando
se fija Modo en ECP. Las opciones disponibles son DMA 1, DMA 3y Desactivado.

Interfaz de la unidad IDE

La opcién Interfaz de la unidad IDE activa o desactiva la interfaz integrada del sistema para unidad de disco duro EIDE (enhanced integrated
drive electronics [electronica mejorada integrada a la unidad]).

Al seleccionar Auto (la opcion predeterminada), el sistema apaga la interfaz EIDE integrada segun se necesite para acomodar una tarjeta
controladora instalada en una ranura de expansion.

Como parte de la rutina de inicio, el sistema verifica primero la presencia de una tarjeta controladora de unidad de disco duro primaria instalada
en una ranura de expansion. Si no se detecta ninguna tarjeta, el sistema activa la interfaz EIDE integrada para utilizar las lineas IRQ14 e IRQ15.

Si se detecta un controlador primario en el bus de expansion, se desactiva la interfaz EIDE integrada.

La seleccion de Desactivado desactiva la interfaz EIDE integrada.

Interfaz para unidades de disco

La opcién Interfaz para discos controla el funcionamiento del controlador integrado para unidades de disco.

Con la seleccion de Auto (la opcidn predeterminada), el sistema apaga el controlador integrado para unidades de disco segun se necesite para
acomodar una tarjeta controladora instalada en una ranura de expansion.

Si la opcion Read Only (Sélo lectura) se encuentra seleccionada, no podra escribir nada en ninguna de las unidades de disco y cinta que
utilicen el controlador de unidad de disco/cinta integrados en el sistema. (El sistema aln puede leer datos de la unidad.) Si selecciona la opcién
Sélo lectura, también se activara la opcion Auto (permitiendo que el sistema apague el controlador de la unidad de disco siempre que ello sea
necesario).

Al seleccionar Desactivado se apaga el controlador integrado para unidades de disco/cinta; esta opcion se utiliza primordialmente para fines
de solucién de problemas.

USB Emulation (Emulacion USB)

La Emulaciéon USB determina si el BIOS (Basic Input/Output System [sistema basico de entrada/salida]) del sistema controla los teclados y
mouse conectados al USB (Universal Serial Bus [bus serial universal]. Si la opcién Encendido se encuentra seleccionada, el BIOS del sistema
controla los teclados y los mouse USB hasta que el sistema operativo cargue el controlador de USB. Si la opciéon Apagado se encuentra
seleccionada (la seleccion predeterminada), el BIOS del sistema no controla los teclados y mouse USB si bien éstos funcionan durante la rutina
de inicio. Fije la Emulacion USB en Apagado si usa un teclado y mouse compatibles con PS/ 2.

Altavoz PC

La opcién Altavoz PC determina si el altavoz integrado esta Activado (la seleccion predeterminada) u Desactivado. Un cambio a esta opcién
tiene efecto inmediatamente (no se requiere reiniciar el sistema).

Controlador primario de video

La opcién Controlador primario de video determina el controlador de video a utilizar cuando se inicia el sistema. Si la opcién Auto se
encuentra seleccionada, el sistema utiliza una tarjeta de expansion de video, si tiene alguna instalada, o un controlador de video integrado, si no
tiene instalada ninguna tarjeta de expansion de video. Cuando se selecciona Onboard (integrado), el sistema utiliza el controlador de video
integrado aunque se tenga una tarjeta de expansion de video instalada.

Inspeccién de video DAC
La opcién Inspeccion de video DAC le permite corregir problemas de video que pueden ocurrir cuando usted utiliza ciertas tarjetas de

expansion de video. El valor predeterminado es Desactivada. Si utiliza una tarjeta de expansion de video y ocurren problemas tales como
colores incorrectos o ventanas en blanco, establezca la opcién Inspeccién de video DAC como Activada.




Blog Num en el teclado

La opcion Keyboard NumLock (Blog Num en el teclado) determina si el sistema se inicia con el modo Blog Num activado en los teclados de
101y 102 teclas (no se aplica a los teclados de 84 teclas).

Cuando el modo de Blog Num se encuentra activado, el banco de teclas situado mas a la derecha en su teclado provee las funciones
matematicas y numéricas que aparecen en la parte superior de las teclas. Cuando el modo Blog Num se encuentra desactivado, estas teclas
proveen funciones controladas mediante el cursor segun la etiqueta situada en la parte inferior de cada tecla.

Asignacion IRQ de dispositivos PCI

La opcién PCI IRQ Assignment (Asignacion IRQ de dispositivos PCI) especifica las lineas IRQ asignadas a los dispositivos PCI (Peripheral
Component Interconnect [interconexién de componentes periféricos]) instalados en el sistema. Oprima <Entrar> para configurar estos
dispositivos. Después, seleccione el dispositivo cuya linea IRQ desea cambiar y oprima la tecla de suma (+) o resta () para recorrer las lineas
IRQ disponibles. Normalmente, usted no necesita cambiar las lineas IRQ asignadas a dispositivos PCl a menos que un dispositivo, controlador
de dispositivo u sistema operativo especifico requiera una linea IRQ especifica que ya esta siendo utilizada por un dispositivo PCI.

Unidad primaria n y Unidad secundaria n
La opcién Primary Drive n (Unidad primaria n) identifica las unidades conectadas al conector de la interfaz EIDE (enhanced integrated drive
electronics [electrénica mejorada integrada a la unidad]) primaria (marcado “IDE1”) en la placa base, mientras que la opcién Secondary Drive n

(Unidad secundaria n) identifica las unidades conectadas al conector de la interfaz EIDE secundaria (marcado “IDE2”). Utilice el conector de
interfaz EIDE secundario en unidades EIDE de cinta y CD-ROM.

@ NOTAS: Para todos los dispositivos obtenidos por medio de Dell que utilizan el controlador EIDE integrado, establezca la opcién
Unidad apropiada como Auto.

Usted debe tener un dispositivo EIDE conectado a la interfaz EIDE primaria si tiene un dispositivo EIDE conectado a la interfaz EIDE
secundaria.

Los siguientes valores identifican el tipo de dispositivos EIDE instalados en el equipo.
1 Auto (utilice esta seleccion para todos los dispositivos EIDE de Dell)
1 Desactivado
1 User 1 (Usuario 1) o User 2 (Usuario 2)
1 Un ndmero especifico de tipo de unidad

Para escoger una seleccion para cada opcion, oprima <Entrar> para tener acceso a las configuraciones emergentes del campo. Después teclee
caracteres en el teclado u oprima las teclas de flecha hacia la izquierda o hacia la derecha para recorrer los valores siguientes.

Un numero de tipo de unidad especifica los parametros de una unidad de disco duro, en base a una tabla aimacenada en el BIOS (basic
input/output system [sistema basico de entrada/salida]) del sistema.

@ NOTA: Es posible que los sistemas operativos que no utilizan el BIOS del sistema no obtengan un rendimiento éptimo de la unidad de
disco duro.

Si surge algtin problema

Si la primera vez que usted reinicie el sistema después de haber instalado una unidad EIDE, el sistema genera un mensaje de error relacionado
con una unidad, es posible que la unidad especifica no pueda detectarse automaticamente. Si sospecha que el problema se debe al tipo de
unidad, intente introducir la informacién del tipo de la unidad de una de las maneras siguientes:

1 Si sabe el numero del tipo de la unidad

Utilice el numero correspondiente al tipo de unidad que encontré en la documentacién que acompafaba a la unidad o, si la unidad fue
instalada por Dell cuando adquirié el sistema, acceda al Informe de pruebas del fabricante situado en la carpeta Dell Accessories
(Accesorios Dell).

Para establecer el nimero de tipo de unidad en el programa Configuracién del sistema, resalte la opcién de la unidad apropiada
(Unidad primaria 0 6 Unidad primaria 1) y teclee el nimero correcto del tipo de la unidad. Si lo prefiere, puede pulsar las teclas de
flecha hacia la derecha o hacia la izquierda para aumentar o disminuir, respectivamente, el nimero del tipo de la unidad hasta que
aparezca el correcto.

Si no sabe el numero del tipo de la unidad

Las opciones Unidad Oy Unidad 1 muestran los parametros siguientes para cada unidad:



o Drive Type (Tipo de unidad) es el niumero del tipo de la unidad para la unidad de disco duro seleccionada.

o Capacity (Capacidad) (calculada automaticamente por el sistema) indica el numero de millones de bytes de almacenamiento
proporcionado por la unidad.

o Cylinders (Cilindros) es el nimero de cilindros légicos.
o Heads (Cabezas) indica el numero de cabezas légicas en la unidad.
o Sectors (Sectores) es el nimero de sectores légicos por pista.

Si ninguna de las unidades enumeradas coincide con los parametros de su nueva unidad, puede introducir sus propios parametros. Para
hacerlo, resalte la opcién Unidad 0 y teclee u para mostrar Usuario 1. Puede oprimir las teclas de flecha hacia la derecha o hacia la izquierda
para alternar entre los valores Usuario 1y Usuario 2 (Unicamente permiten dos tipos de unidades definidos por el usuario). Después presione
la tecla <Tab> para resaltar sucesivamente cada uno de los campos de parametros e introducir el nimero adecuado en cada campo.

@ NOTA: Se pueden utilizar los tipos de unidad Usuario 1y Usuario 2 para las opciones de Unidad Primaria y Unidad secundariaOy
Unidad 1. Sin embargo, si selecciona el tipo de unidad Usuario 1 o Usuario 2, es posible que no obtenga un rendimiento 6ptimo de
la unidad de disco duro. Asimismo, no puede utilizarse los tipos de unidad Usuario 1y Usuario 2 para unidades de disco duro con
capacidades de almacenamiento mayores que 528 megabytes (MB).

Reactivacion remota

La opcién Remote Wake Up (Reactivacion remota) permite establecer esta funcion en Activada o Desactivada. Debe reiniciar el sistema
para que tengan efecto los cambios.

Notificar errores del teclado

La opcién Report Keyboard Errors (Notificar errores) del teclado activa o desactiva la notificacion de errores del teclado durante la POST
(power-on self-test [autoprueba de encendido]), que consiste en una serie de pruebas que el sistema realiza en el hardware cada vez que usted
enciende el sistema u oprime el botén de restablecimiento.

Esta opcién es util cuando se aplica a servidores que se autoinician o a sistemas host que no tienen un teclado conectado permanentemente. En
estos casos, la seleccion de Do Not Report (No notificar) suprime todos los mensajes de error relativos al teclado o al controlador del teclado
durante la POST. Esta seleccion no afecta el funcionamiento del teclado, si hay uno conectado al equipo.

Datos del sistema

Aparece la siguiente informacion sobre el sistema en el area de datos del sistema de la pantalla del programa Configuracion del sistema:
1 El tipo de microprocesador y el nivel del BIOS.
1 La cantidad de memoria caché integrada de nivel (L2).
1 El nimero de etiqueta de servicio de siete caracteres del sistema, que fue programado en NVRAM por Dell durante el proceso de

fabricacion. Haga referencia a este nimero cuando llame a Dell solicitando asistencia técnica o servicio. Cierto software de soporte de
Dell, incluido el software de los diagndsticos, también tiene acceso al nimero de la etiqueta de servicio.

Fecha del sistema
La opcién System Date (Fecha del sistema) modifica la fecha mantenida por el calendario interno del equipo.

Su sistema muestra automaticamente el dia de la semana que corresponde a los valores en los campos month (mes), day-of-the-month (dia
del mes) y year (afo).

Para modificar la fecha, presione las teclas de flecha hacia la izquierda o derecha para seleccionar un campo y luego presione las teclas mas (+)
0 menos (—) para aumentar o disminuir el nimero. Si lo prefiere, puede teclear los niUmeros en los campos mes, dia del mes y afio.

Memoria del sistema

La opcién System Memory (Memoria del sistema) indica la cantidad total de memoria instalada y detectada en su sistema. Después de afadir
memoria, verifique esta opcién para confirmar que la nueva memoria esta instalada correctamente y que es reconocida por el sistema.




Seguridad del sistema
La opcién System Security (Seguridad del sistema) configura las siguientes opciones de contrasefia y de intromision al chasis:

1 System Password (Contraseiia del sistema)

1 Password Status (Estado de la contraseia)

1 Setup Password (Contraseia de configuracion)

1 Chassis Intrusion (Intromision al chasis)

1 CPU Serial Number (Numero de serie de la CPU)

Oprima <Entrar> para configurar estas opciones segun se explica en los apartados siguientes.

Contrasena del sistema

Contraseiia de configuracion le permite restringir el acceso al programa Configuracién del sistema de la misma forma en la que usted
restringe el acceso al sistema con la funcion de contrasefia del sistema. Dell recomienda encarecidamente que active y use esta caracteristica,
funcién para evitar cambios sin autorizacion a las selecciones del programa Configuracion del sistema.

La opcién Contrasefa del sistema tiene los valores siguientes:

1 Not Enabled (No activada) (el valor predeterminado)

Enabled (Activada)

Desactivada By Jumper (Desactivada por puente)

YA NOTA: Consulte "Utilizacién de la funcién de contrasefia del sistema" para obtener instrucciones sobre la asignacioén de una
contrasefa del sistema y la utilizacién o la modificacién de una contrasefa existente del sistema. Consulte "Desactivacion de una
contrasena olvidada" para obtener instrucciones sobre la desactivacion de una contrasefa del sistema olvidada.

Estado de la contrasefia

Cuando la opcién Contraseia de configuracién se ha establecido como Activada, la opcién Estado de la contraseia le permite impedir
que la contrasefa del sistema sea cambiada o desactivada durante el inicio del sistema.

Para bloquear la contrasefia del sistema usted debe asignar primero una contrasefia de configuracion en Contrasefa de configuraciony
después cambiar la opcién Estado de la contraseiia a Locked (Bloqueada). Cuando Contraseia de configuracion tiene asignada una
contrasefia y Estado de la contraseiia esta establecida como Bloqueada, la contrasefia del sistema no puede cambiarse mediante la opcion
Contrasefia del sistema ni puede desactivarse durante el inicio del sistema oprimiendo <Ctrl><Entrar>.

Para desbloquear la contrasefia del sistema teclee la contrasefia de configuracion en Contrasefia de configuracion y después cambie la
opcion Estado de la contrasefa a Unlocked (Desbloqueada). Si elige Desbloqueada en esta opcion, podra deshabilitar la contrasefia del
sistema durante el inicio del sistema pulsando <Ctrl><Entrar>. A continuacién, cambie la contrasefia con la opcién Contrasefia del sistema.
Contrasefia de configuracién

Contraseiia de configuracion le permite restringir el acceso al programa Configuracién del sistema de la misma forma en la que usted
restringe el acceso al sistema con la funcién de contrasefa del sistema. Los valores son:

1 No activada (el valor predeterminado)
1 Activada

1 Desactivada por puente

A NOTA: Consulte "Uso de la funcién Configuracién de contrasefia” para ver las instrucciones sobre asignar una contrasefia de
configuracion y usar o cambiar una existente. Consulte "Desactivacion de una contrasefa olvidada" para obtener instrucciones sobre
la desactivacioén de una contrasefa de configuracién olvidada.

Intromision al chasis

La opcién Intromision al chasis presenta el estado del monitor de intromision al chasis del sistema y puede establecerse en Activada,
Enabled-Silent (Activado silencioso) o Desactivada. El valor predeterminado es Activada.

Si se desmonta la cubierta de la computadora mientras el monitor de intromision esta establecido como Activado, se genera un evento DMI
(Desktop Management Interface [interfaz de administracion de sistemas de escritorio]), la seleccion cambia a Detectada y aparece el mensaje
siguiente durante la rutina de inicio:

Al ert! Cover was previously renmoved.
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(jAlerta! Se ha desmontado la cubierta).

Si se desmonta la cubierta de la computadora mientras el monitor de intromision esta establecido como Activado silencioso, se genera un
evento DMI y la seleccién cambia a Detectada, pero el mensaje de alerta no aparece durante la secuencia de inicio.

Si el monitor de intromisién esta establecido como Desactivado, no se detectan intromisiones y no aparecen mensajes.
Para restablecer la seleccion Detectada, ejecute el programa Configuracion del sistema durante la POST del sistema. En la opcién Intromisién

al chasis, oprima la tecla de flecha derecha o izquierda para seleccionar Reset (Restablecer) y después elija Activado, Activado silencioso
o Desactivado.

@ NOTA: Cuando esta activada la contrasefa de configuracion, debe conocer la contrasefia antes de que pueda restablecer la opcion
Intromisioén al chasis.

Numero de serie de la CPU

Numero de serie de la CPU determina si el nimero de serie del microprocesador (si lo hay) se proporciona a los programas que lo soliciten.
Cuando se selecciona Activado, el sistema proporciona el nimero de serie del microprocesador a los programas que lo piden. Cuando se
selecciona Desactivado, el sistema nunca proporciona el nimero de serie del microprocesador.

Hora del sistema
La opcién System Time (Hora del sistema) modifica la hora mantenida por el reloj interno del equipo.

La hora se mantiene en un formato de 24 horas (horas:minutos:segundos). Para modificar la hora, presione las teclas de flecha hacia la
izquierda o derecha para seleccionar un campo y luego presione las teclas mas (+) o menos (—) para aumentar o disminuir el nimero. Si lo
prefiere, puede teclear los numeros en los campos.

Soporte de ZIP Floppy

El ZIP Floppy Support (Soporte de discos ZIP) activa o desactiva el soporte de los dispositivos ZIP ATAPI (Advanced Technology Attachment
Packet Interface [interfaz de paquete de conexién de tecnologia avanzada]) por parte del BIOS del sistema. Cuando se selecciona Activado, se
admiten los dispositivos ZIP ATAPI como unidades de disco y aparece el primer dispositivo Zip como dispositivo iniciable bajo Boot Sequence
(Secuencia de inicio). Si selecciona Disabled (Desactivado), el BIOS del sistema ignora los dispositivos Zip ATAPI, si bien es posible que el
sistema operativo sea compatible con estos dispositivos.

Regresar a la pagina de contenido
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Verificaciones de software: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Programas residentes en la memoria

@ |Instalacion y configuracion de software @ Conilictos entre programas

@ Mensajes de error @ Conflictos por direcciones de memoria

@ Errores de entrada de datos @ Conflictos por asignaciones de lineas de interrupcion

Generalidades
Debido a que la mayoria de los equipos tienen varios programas de aplicacion instalados ademas del sistema operativo, la identificacion de un
problema de software puede resultar confusa. Los errores de software también pueden parecer fallas del hardware. Las circunstancias
siguientes pueden traducirse en errores de software:

1 Instalacion o configuracion incorrecta de un programa

1 Errores de entrada

1 Controladores de dispositivos que ocasionan conflictos con ciertos programas de aplicacién

1 Conflictos de memoria ocasionados por la utilizaciéon de programas que permanecen residentes en memoria al finalizar (TSR)

1 Conflictos de interrupcién entre dispositivos
Para confirmar que el problema de un equipo ha sido causado por el software ejecutando el grupo de pruebas System Board Devices
(Dispositivos de la placa base) de la manera que se describe en "Diagndsticos Dell". Si el grupo de pruebas se completa satisfactoriamente,
probablemente el error es provocado por el software.
En esta seccion se proporcionan algunas pautas generales para analizar los problemas de software. Para obtener informacion detallada sobre la

solucion de problemas relacionados con un programa en particular, consulte la documentacion incluida con el software o consulte el servicio de
asistencia del software.

Instalacion y configuracion de software

Al adquirir software, compruebe que no tenga virus con un software de deteccion de virus antes de instalarlo en la unidad de disco duro de su
equipo. Los virus, que son porciones de codigo que pueden replicarse por si mismas, pueden ocupar rapidamente toda la memoria disponible
del sistema, dafar o destruir los datos almacenados en la unidad de disco duro y afectar permanentemente el rendimiento de los programas
infectados. Existen varios programas comerciales de deteccién de virus y la mayoria de los servicios de BBS (Bulletin Board Services [servicio
de tableros de avisos]) contienen programas de deteccion de virus distribuidos gratuitamente que usted puede descargar mediante un médem.

Antes de instalar un programa, lea la documentacién para aprender sobre su funcionamiento, el tipo de hardware que requiere, y los parametros
predeterminados. Generalmente, los programas incluyen instrucciones para su instalacion en la documentacion que los acompafa asi como una
rutina de instalacion en el o los discos o CD del programa.

La rutina de instalacién le ayuda a transferir los archivos de programa apropiados a la unidad de disco duro de su equipo. Las instrucciones de
instalacion pueden proporcionar informacién sobre coémo configurar el sistema operativo para ejecutar el programa satisfactoriamente. Lea
siempre las instrucciones de instalacion antes de ejecutar la rutina de instalacion del programa. Es posible que se le indique modificar algunos
de los archivos de inicio del sistema operativo tales como config.sys y autoexec.bat, o la rutina de instalacién puede modificarlos
automaticamente.

Al ejecutar la rutina de instalacion, esté listo para responder a peticiones de informacién sobre la configuracién de su sistema operativo, el tipo
de su equipo y los periféricos que tiene conectados.

Mensajes de error

Los mensajes de error pueden ser producidos por un programa de aplicacién, por el sistema operativo o por el equipo. "Mensajes y cédigos"
explica los mensajes de error producidos por el sistema. Si recibe un mensaje de error que no aparece en "Mensajes y cédigos", consulte la
documentacion de su sistema operativo o del programa de aplicacion.

Errores de entrada de datos
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Si se pulsa una tecla especifica o un conjunto de teclas en el momento equivocado, un programa puede producir resultados inesperados.
Consulte la documentacion incluida con su programa de aplicacion para verificar la validez de los valores o caracteres que ha tecleado.

Asegurese de que el entorno operativo esté configurado para albergar los programas que utilice. Recuerde que cada modificacion de los
parametros de operacién del entorno operativo del equipo puede afectar el buen funcionamiento de sus programas. Algunas veces es posible
que un programa no se ejecute correctamente después de una modificacion del entorno operativo y, por lo tanto, tenga que reinstalarlo.

Programas residentes en la memoria

Existe una gran variedad de utilidades y programas suplementarios que pueden cargarse cuando se inicia el equipo o desde la peticion del
sistema operativo. Estos programas estan disefiados para permanecer residentes en la memoria del sistema y por lo tanto estar siempre
disponibles para su utilizacion. Debido a que permanecen en la memoria del equipo, pueden surgir conflictos y errores de memoria cuando otros
programas necesitan utilizar toda o parte de la memoria ocupada por estos programas residentes en la memoria.

Generalmente, los archivos de inicio del sistema operativo (tales como config.sys y autoexec.bat) contienen comandos para iniciar los
programas TSR cuando se inicie el sistema. Si sospecha que uno de estos programas residentes ocasiona un conflicto en la memoria, borre de
su archivo de inicio los comandos que los inician. Si el problema no vuelve a ocurrir, es posible que uno de los programas residentes sea la
causa del conflicto. Vuelva a afiadir los comandos de los programas residentes a su archivo de inicio uno a la vez hasta que identifique el
programa residente que ocasiona el conflicto.

Conflictos entre programas

Algunos programas dejan en la memoria porciones de su informacién de configuracién, aunque los haya finalizado. Esto impide que otros
programas se ejecuten. Reiniciar el sistema puede servir para confirmar si estos programas son la causa del problema.

Existen también algunos programas que utilizan unas subrutinas especializadas denominadas controladores de dispositivos que también pueden
ocasionar problemas en el sistema. Por ejemplo, una variaciéon en la manera de enviar datos al monitor puede requerir un controlador de video
especial que requiere un cierto tipo de modo de video o monitor. En tal caso, sera necesario que desarrolle un método alternativo para ejecutar
ese programa especifico, por ejemplo, la creacién de un archivo de inicio especial para ese programa. Para obtener ayuda en este respecto,
llame al servicio de asistencia del software que esta utilizando.

Conflictos por direcciones de memoria

Los conflictos de direcciones de memoria ocurren cuando dos o mas dispositivos intentan obtener acceso a la misma direccién en los UMB
(upper memory blocks [bloques de memoria superior]) bloques de memoria superior (UMB: upper memory blocks). Por ejemplo, si se asigna un
bloque de direcciones superpuesto tanto a una tarjeta de expansion de red como a un marco de pagina de memoria expandida, esto resultara en
un conflicto de direccién de memoria. Como consecuencia, al tratar de conectarse a la red, la operacion fallara.

Para resolver este tipo de conflicto, puede cambiar la direccién de uno de los dispositivos. Por ejemplo, en el caso de conflicto de direcciones

entre una tarjeta de expansion de red y un marco de pagina de memoria expandida, puede desplazar la tarjeta de red a un bloque de direccién
en el rango comprendido entre CC000h y DO00Oh. Para reasignar el bloque de direccién de la tarjeta de expansion, consulte la documentacion
de la tarjeta.

Conflictos por asignaciones de lineas de interrupcion

Otros problemas pueden ocurrir si dos dispositivos intentan utilizar la misma linea IRQ (Interrupt Request [Peticion de interrupcién]). Para evitar
este tipo de conflictos, consulte la documentacion para determinar el valor predeterminado de la linea IRQ de cada tarjeta de expansion
instalada. Después consulte la Tabla 1 para configurar la tarjeta a una de las lineas IRQ disponibles.

@ NOTA: La Tabla 1 enumera los valores predeterminados de las lineas IRQ. En los sistemas con capacidades Plug and Play, puede
modificarse la configuracion predeterminada. Si instala una tarjeta Plug and Play en un sistema Plug and Play, el sistema
seleccionara automaticamente una linea IRQ libre si hay alguna disponible. Si instala una tarjeta que no sea Plug and Play (o legacy),
es posible que tenga que ejecutar la Utilidad de configuracién ISA para determinar las asignaciones actuales de lineas IRQ y para
encontrar una linea IRQ disponible.

Tabla 1. Asignaciones predeterminadas de las lineas IRQ

Linea Utilizada por/Disponible

IRQ

IRQO Utilizada por el temporizador del sistema

IRQ1 Utilizada por el teclado para indicar que esta lleno el bufer de salida

IRQ2 Utilizada por el controlador de interrupciones 1 para activar las lineas IRQ8 a IRQ15
IRQ3 Utilizada por el puerto serie 2

IRQ4 Utilizada por el puerto serie 1




IRQ5 Disponible

IRQ6 Utilizada por el controlador de unidades de disco/cinta

IRQ7 Utilizada por el puerto paralelo

IRQ8 Utilizada por el RTC (real-time clock [reloj de tiempo real])

IRQ9 Utilizada por la interfaz VGA (video graphics array [arreglo de graficos de video])
(opcional)

IRQ10 Disponible

IRQ11 Disponible

IRQ12 Utilizada por el puerto de mouse

IRQ13 Utilizada por el coprocesador matematico (si es aplicable)

IRQ14 Utilizada por el controlador IDE (integrated drive electronics [electronica integrada a la
unidad]) primario

IRQ15 Utilizada por el controlador IDE secundario

Regresar a la pagina de contenido
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Especificaciones técnicas: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

@ Procesador @ Puertos

@ Memoria del sistema @ Combinaciones de teclas
@ |nformacion del sistema @ Controles e indicadores
@ Graficos y video @ Alimentacion

@ Bus de expansion @ Aspectos fisicos

@ Unidades @ Aspectos ambientales
Procesador

Tipo del microprocesador microprocesador Intel® Celeron™ con zécalo

Memoria caché interna de primer nivel y 32 kilobytes (KB) (memoria caché para datos de 16 KB; memoria caché para

instrucciones de 16 KB)

Memoria caché nivel 2 (L2)

Coprocesador matematico

integrada de 128 KB a la velocidad completa del microprocesador

interno para microprocesador Celeron

Memoria del sistema

Arquitectura SDRAM (synchronous dynamic random-access memory [memoria dinamica de acceso
aleatorio sincrénica]) de 100 megahercios (MHz)
Zbcalos DIMM (dual inline memory module dos (non-error checking and correction [ECC])

[modulo dual de memoria en linea])

Capacidades de moédulos DIMM 32, 64, 128 y 256 megabytes (MB) de SDRAM

Memoria de acceso aleatorio del sistema 32a512 MB
(RAM)

Direccion del BIOS (basic input/output system  F50000h
[sistema basico de entrada y salida del
sistema])

Informacion del sistema

Conjunto de chips del sistema Intel 810
Amplitud del bus de datos 64 bits
Amplitud del bus de direcciones 32 bits
Canales de DMA ocho
Interrupciones 15

BIOS del sistema

Reloj del sistema

BIOS en chip de memoria rapida de 4 magabits (Mb) compatible con las DMI (Desktop
Management Interface [interfaz de gestion de escritorios) versiones 2.0 y BIOS 2.3 para
administracion de sistemas

100 6 66 MHz (coincide con la velocidad del bus externo)

Graficos y video

Arquitectura de graficos

Acelerador de graficos
Memoria caché de pantalla

Memoria de graficos

Tecnologia Intel DVM (Dynamic Video Memory [Memoria de video dinamica])

Acelerador de graficos Intel Direct AGP (accelerated graphics port [puerto de gréaficos
acelerados]) 2D y 3D

SDRAM (Synchronous Dynamic Random-access Memory [memoria dinamica de acceso
aleatorio sincrénica) con 4 MB, 100 MHz

Asignada dinamicamente desde la memoria del sistema
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Resoluciones de video

800 x 600 pixeles; 85 hercios (Hz) de velocidad de refresco con 16,7 millones de colores
1024 x 786 pixeles; 85 Hz de velocidad de refresco con 64.000 colores

1280 x 1024 pixeles; 85 Hz de velocidad de refresco con 256 colores

1600 x 1200 pixeles; 75 Hz de velocidad de refresco con 256 colores

Bus de expansiéon
Tipos de bus
Velocidad del bus

Conectores de tarjeta de
expansion de chasis de factor
de forma pequefio:

Tarjeta vertical PCI

Conectores de tarjeta de
expansion de chasis de perfil bajo:

Tarjeta vertical PCI
tarjeta vertical PCI/ISA

Conectores de tarjeta de
expansion de chasis
de minigabinete vertical:

Tarjeta vertical PCI
tarjeta vertical PCI/ISA

Tamario del conector para tarjetas de
expansion PCI

Amplitud de datos del conector para tarjetas
de expansion PCI (maxima)

tamanfo del conector de la tarjeta de expansion
ISA

ancho de datos del conector de la tarjeta de
expansion ISA (maximo)

PCI (Peripheral Component Interconnect [interconexién de componentes periféricos]) ), ISA
(Industry-Standard Architecture [arquitectura estandar de la industria)

PCI: 33 MHz
ISA: 8,33 MHz

dos ranuras de expansion PCI

tres ranuras de expansion PCI

una ranura de expansiéon PCI; una ranura de expansion ISA; una ranura de expansion
compartida PCI/ISA

cinco ranuras de expansion PCI

tres ranuras de expansion PCI; dos ranuras de expansion ISA; dos ranuras de expansion
compartida PCI/ISA

120 patas

32 bits

98 patas

16 bits

Unidades

compartimientos de acceso externo:

Chasis de factor de forma pequefio

Chasis de perfil bajo

Chasis de minigabinete vertical

compartimientos de acceso interno:

Chasis de factor de forma pequefio

Chasis de perfil bajo

Chasis de minigabinete vertical

un compartimiento de 3,5 pulgadas para una unidad de disco de 3,5 pulgadas; un
compartimiento de 5,25 pulgadas para un dispositivo de medios extraibles (Unicamente
dispositivos de poca altura)

un compartimiento de 3,5 pulgadas para una unidad de disco de 3,5 pulgadas; un
compartimiento de 5,25 pulgadas para un dispositivo de medios extraibles

un compartimiento de 3,5 pulgadas para una unidad de disco de 3,5 pulgadas; tres
compartimientos de 5,25 pulgadas para dispositivos de medios extraibles

un compartimiento para una unidad de disco duro EIDE (enhanced integrated drive electronics
[electrénica mejorada integrada a la unidad]) de 1 pulgada de altura

un compartimiento para una unidad de disco duro EIDE de 1 pulgada de altura

dos compartimientos de 3,5 pulgadas para una o dos unidades de disco duro de 1 pulgada de
altura, o una unidad de disco duro de 1 pulgada de altura y una unidad de disco duro de 1,6
pulgada de altura

Puertos



De acceso externo:

DTE (Data Terminal Equipment

[equipo de terminal de datos])
serial

Paralelo

Video

NIC (network interface controller
[controlador de interfaces de red])

integrado

Teclado estilo PS/2 (Personal
System/2)

mouse compatible con el estandar

PS/2

USB (Universal Serial Bus [bus

serie universal] )
De acceso interno:
Unidad de disco duro EIDE

primaria

Unidad de disco duro EIDE
secundaria

Unidad de disco

Reactivacion remota

Ventilador

dos conectores de 9 patas, compatibles con el estandar 16550

conector de 25 orificios (bidireccional)

Conector de 15 orificios

conector RJ45

conector DIN (Deutsche Industrie Norm [Norma de la industria alemana]) miniatura de 6 patas

conector DIN miniatura de 6 patas

dos conectores que se apegan al estandar USB

conector de 40 patas en el bus local PCI

conector de 40 patas en el bus local PCI

conector de 34 patas

conector de 3 patas

conector de 3 patas

Combinaciones de teclas

<Ctrl><Alt><Supr>
<Ctrl><Alt><\>

<CtrI><Alt><#>

<F2> o <CtrI><Alt><Entrar>

<F3> o0 <F12>

<CtrI><Alt><F10>

reinicia el sistema

alterna las velocidades del microprocesador en un teclado de 101 teclas (Unicamente en el
modo real de MS-DOS®)

alterna la velocidad del microprocesador en teclados de 102 teclas (Unicamente en el modo
real de MS-DOS)

inicia la Configuracion del sistema incorporada (Unicamente durante la POST (power-on self-
test: autoprueba de encendido])

comienza (inicia) automaticamente el sistema desde el entorno de red especificado por el
MBA (Managed Boot Agent [Agente de inicio administrado]) en vez de uno de los dispositivos
especificados en la opcién Boot Sequence (Secuencia de inicio) del programa Configuracion
del sistema

ejecute la particion de utilidades (si esta instalada) durante el inicio del sistema

Controles e indicadores

Control de restablecimiento

Control de alimentacién

Indicadores de alimentacién

Indicador de acceso a la unidad de disco duro

Indicador de la integridad de vinculo (en el

botdn de presion (no hay un botdn de restablecimiento en los sistemas de factor de forma
pequefio)

botén de presion

Diodo emisor de luz (LED) verde en tarjeta vertical; el verde parpadeante en el panel anterior
indica estado latente; LED de dos colores en el panel anterior: verde para indicar la
alimentacion y amarillo para los diagnosticos

LED verde

LED verde para operacion a 10 Mb; LED naranja para operaciéon a 100 Mb



conector NIC opcional integrado)

Indicador de actividad (en el conector NIC

opcional integrado)

LED amarillo

Alimentacién

Suministro de energia de CC:
Potencia

Disipacién de calor

Voltaje

Bateria de reserva

chasis de factor de forma pequefio: 110 vatios (W); chasis de perfil bajo:

145 W; chasis de minigabinete vertical:
200 W

chasis de factor de forma pequefio: 808 unidades termales britanicas (BTU)/hora (hr)

(nominal);

chasis de perfil bajo: 808 BTU/hr (nominal); chasis de minigabinete vertical:

913 BTU/hr (nominal)
de 90 a 135 voltios (V) a 60 hercios (Hz); de 180 a 265 V a 50 Hz

CR2032 de 3V, de celda del espesor de una moneda

Aspectos fisicos

Chasis de factor de forma pequefio:

Altura

Anchura

Profundidad

Peso

Chasis de perfil bajo:
Altura

Anchura

Profundidad

Peso

Chasis de minigabinete vertical:

Altura

Anchura

Profundidad

Peso

9,1 cm (3,6 pulgadas)
31,8 cm (12,5 pulgadas)
37,8 cm (14,9 pulgadas)

6,6 kilogramos (kg) (14,5 libras [Ib])

10,9 centimetros (cm) (4,3 pulgadas)
40,9 cm (16,1 pulgadas)
43,7 cm (17,2 pulgadas)

10,9 kg (24 Ib)

4445 cm (17,5 pulgadas)
20,6 cm (8,1 pulgadas)
43,7 cm (17,2 pulgadas)

14,9 kg (33,0 Ib) o mas, dependiendo de las opciones instaladas

Aspectos ambientales

Temperatura:
En funcionamiento

En almacenamiento

Humedad relativa

Vibraciéon maxima:

10° a 35° Celsius (C) (50° a 95° Fahrenheit [F])

de —40° a 65°C (—40° a 149°F)

20% a 80% (sin condensacion)



En funcionamiento

En almacenamiento

Impacto maximo:
En funcionamiento

En almacenamiento

Altitud:

En funcionamiento

En almacenamiento

0,25 gravedades (G) con 3 a 200 Hz a 1 octava/min

0,5 G a frecuencias entre 3y 200 Hz a 1 octava/min

pulso negativo de media onda sinoidal con un cambio de velocidad de 20 pulgadas/seg (50,8
cm/seqg)

27 G, onda cuadrada alisada, con un cambio de velocidad de 200 pulgadas/seg (508 cm/seg)

—16 a 3048 metros (m ) (— 50 a 10.000 pies [ft])

-16 a 10.600 m (-50 a 35.000 pies)
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Estante opcional: Guia del usuario del sistema Dell™ OptiPlex™ GX100

Desmontaje y sujecion del estante opcional del chasis de factor de forma pequefio o de perfil bajo
Para desmontar el estante opcional del chasis de factor de forma pequefio o de perfil bajo, realice los pasos siguientes:

1. Coloque el equipo en posicién invertida de manera que el estante esté en la parte superior.

2. Afloje el tornillo cautivo y levante el estante alejandolo del sistema (consulte la Figura 1).

3. Coloque el equipo en posicion horizontal.

Figura 1. Estante opcional del chasis de perfil bajo

1 Pata de ubicacion (en el lado inferior del
estante)

2 Tornillo cautivo
3 Oirificio de localizacion

4 Boton de sujecion

@ NOTA: El chasis de perfil bajo y su estante optativo se muestran en la Figura 1. El estante optativo del chasis de factor de forma
pequefio varia en cuanto a su forma pero el proceso de desmontaje y montaje de éste es el mismo para el chasis de perfil bajo.

Para sujetar el estante opcional al chasis de factor de forma pequefio o de perfil bajo , realice los pasos siguientes:
1. Gire el equipo hacia su lado derecho de manera que los compartimientos para unidades queden en la parte inferior.
2. Encaje el estante para piso sobre el que era el lado izquierdo del equipo.

Coloque el estante tal y como se muestra en la Figura 1. Alinee el orificio redondo grande del estante con el botdn de sujecién del
lado de la cubierta, y el tornillo mariposa cautivo del estante con el orificio para el tornillo de la cubierta.

Conforme usted baja el estante hacia su lugar, asegurese de que la pata de localizacién (consulte la Figura 1) entre en el orificio en la
esquina del patron de orificios segun se muestra. Cuando el estante esté en su lugar, apriete el tornillo mariposa.

3. Gire el equipo de manera que el estante para piso esté en la parte inferior y las unidades estén en la parte superior.
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Utilizacién del programa Configuracion del sistema: Guia del usuario del sistema Dell™
OptiPlex™ GX100

@ Generalidades @ Pantalla del programa Configuracion del sistema

@ Ejecucion del programa Configuracion del sistema @ Teclas de recorrido en el programa Configuracion del sistema

Generalidades

Cada vez que usted enciende su sistema u oprime el botén de restablecimiento, el sistema compara el hardware instalado con el hardware
enumerado en la informacion de configuracion almacenada en la NVRAM (nonvolatile random-access memory [memoria no volatil de acceso
aleatorio]) en la placa base. Si el sistema detecta una discrepancia entre ambos, genera mensajes de error que identifican las selecciones
incorrectas de configuracion. Después, el sistema le pide que ejecute el programa Configuracion del sistema para corregir las selecciones.
Puede utilizar el programa Configuracion del sistema para:

1 Cambiar la informacion de configuracién del sistema después de que haya afiadido, modificado o desmontado cualquier elemento de
hardware de su sistema

1 Establecer o modificar opciones que pueden seleccionarse por el usuario; por ejemplo la hora o la fecha mantenida por su sistema

@ NOTA: Se pueden cambiar muchas de las mismas selecciones a través de la DMI (Desktop Management Interface [interfaz de
administracion del escritorio]) usando el Dell OpenManage™ IT Assistant optativo.

Usted puede revisar los valores actuales en cualquier momento. Cuando modifica un valor, en muchos casos usted debe reiniciar el sistema para
que tenga efecto el cambio.

Una vez que haya preparado su sistema, ejecute el programa Configuracion del sistema para familiarizarse con la informacion de configuracion
del sistema y las selecciones opcionales. Dell recomienda que imprima las pantallas del programa Configuracion del sistema (oprimiendo la
tecla < Imprimir Pantalla>) o que anote la informacién para su referencia en el futuro.

Antes de utilizar el programa Configuracion del sistema, debe saber qué tipo de unidad o unidades de disco y unidades de disco duro estan
instaladas en su equipo. Si no esta seguro de esta informacién, consulte el Informe de pruebas del fabricante que se entreg6 con el sistema y
que se encuentra en la carpeta de Dell Accessories (Accesorios Dell).

Ejecucion del programa Configuracion del sistema
Para ejecutar el programa de Configuracion del sistema, realice los pasos siguientes:
1. Encienda su sistema.
Si su sistema ya esta encendido, apaguelo y enciéndalo nuevamente.

2. Cuando aparezca la peticion Press <F2> to Enter Setup (Presione <F2> para ejecutar la configuracién) en la esquina superior
derecha de la pantalla, pulse <F2>.

Si espera demasiado tiempo y el sistema operativo comienza a cargarse en la memoria, permita que el sistema operativo finalice la carga; a
continuacioén, apague el sistema y inténtelo de nuevo.

@ NOTA: Para asegurar el apagado correcto del sistema, utilice la opcién de apagado que aparece en el ment Start (Inicio) de
cualquier sistema operativo Microsoft®. Si dispone de cualquier otro sistema operativo, consulte la documentacién que acompana a
ese sistema operativo.

Pantalla del programa Configuracion del sistema

La pantalla del programa Configuracion del sistema muestra la informacion de configuracion actual y las selecciones opcionales de su
sistema. La informacion en la pantalla del programa Configuracion del sistema esta organizada en cuatro areas:

1 Titulo. El recuadro en la parte superior de todas las pantallas indica el nombre del sistema.

1 Datos del sistema. Los dos recuadros debajo del recuadro de titulo muestran el procesador, la memoria caché de nivel 2, la etiqueta de
servicio y el nimero de version del BIOS (basic input/output system [sistema basico de entrada/salida]) de su sistema.

1 Opciones. El area principal de la pantalla es una ventana de avance que contiene opciones que definen el hardware instalado en su equipo
y las funciones de conservacién de energia y de seguridad para su equipo.
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Los campos a un lado de las opciones contienen selecciones o valores. Usted puede cambiar los valores que aparecen brillantes en la
pantalla. Las opciones o los valores que usted no puede cambiar (porque son determinados o calculados por el equipo) aparecen menos
brillantes.

1 Funciones de teclas. La linea de recuadros a lo largo de la parte inferior de todas las pantallas enumera ciertas teclas y sus funciones
dentro del programa Configuracion del sistema.

Dell Computer Corporation (www.dell.com) - OptiPlex GX100
Intel® Pentium™ Processor: 500 MHz EIOS Version : AOO
Lewel 2 Cache : 128 KB Integrated Service Tag : 41234

10:11:12
Thu May 28, 1999

Systen Time
Svystem Date

Diskette Driwe A: 3.5 inch, 1.44 MB
Diskette Drive B:... . Not Installed

Zip Floppy Support Dizabled
Primary: Drive Do eedidimiem i iibeedddsaaaasasn Hard Driwve
Primary Driwve 1... OFF

Secondary Driwve 0. . Hard Driwve
SECONUATY DELTE e mimnn i v minin o x wcmm e nvern wimcnince ATAPI Device

Hard-Disk Drive Secquence <ENTER:>
Book : SeqUuence: Sl s s e e e s <ENTER:=
Inztalled 3ystem Memory 125 ME FDEAN

Video MEMOTY . ocveevrveennnnn .. 4 MB Integrated
Reserved Memory.. .. MNone Reserwved
CPU Information.. . <ENTER>

Integrated Devices .. <ENTER:

PCI IRQ Assignment.. i <ENTER:>
e W Yol B G s SRS SRR O RU RS PR <ENTER:=
Eeyboard MumLock . .. .0 oo s in it i i e e e e s On
Report Eeyboard EXrors oo veenun vrrnnnnnnnnnnnnns Report
Auto-Powelr QG v T T e Disabled

Remote Wake Up... .

AC Power Recovery Last
g e TR O e e A e R ASSET TAG
T to select | SPACE, +, - to change | ESC to exit | F1=HELP

Teclas de recorrido en el programa Configuracién del sistema

La Tabla 1 enumera las teclas que se utilizan para ver o cambiar informacién en la pantalla del programa Configuracién del sistema y para
finalizar el programa.

Tabla 1. Teclas de recorrido en el programa Configuracion del sistema

Teclas Accion

Mueven el cursor al campo siguiente.

Mueven el cursor al campo anterior.

Recorren las opciones en un campo. En muchos campos, usted también puede escribir el valor apropiado.

Recorren la informacién de ayuda.

Muestra el menu emergente de opciones del campo seleccionado.

En el menu emergente de opciones del campo seleccionado, recorren las opciones de un campo.

Finaliza el programa Configuracion del sistema sin reiniciar el sistema y el sistema regresa a su estado anterior: la rutina
de inicio.

Finalizan el programa Configuracion del sistema y reinician el sistema, haciendo efectivo cualquier cambio que usted
haya hecho.

Restablece el valor predeterminado para la opcién seleccionada.




1Para la mayoria de las opciones, se graban los cambios realizados pero no tienen efecto hasta la préxima vez que inicie el sistema. Para
algunas opciones (segtn se indica en el &rea de ayuda), los cambios tienen efecto inmediatamente.
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